Datenschutzerklarung

Der Datenschutz und die Wahrung lhrer Persdnlichkeitsrechte sind flr uns von groBer
Bedeutung. Auf dieser Seite mdchten wir Sie dartber informieren, welche Daten wir verarbeiten
und zu welchen Zwecken dies passiert. Wenn Sie Fragen oder Anregungen zur
Datenschutzerklarung haben, kdnnen Sie sich gerne an uns wenden.
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1. Vorwort und ausgewahlte Begrifflichkeiten

Diese Datenschutzerklarung klart zum einen die Besucher und Nutzer unserer Internetprasenz
uber die online stattfindenden Datenverarbeitungsvorgange auf, bei denen personenbezogene
Daten verarbeitet werden. Zum anderen erhalten Sie Informationen zur unseren
Verarbeitungsvorgangen, die nicht primar online stattfinden.

DSGVO steht als Kiirzel fur die Europaische Datenschutzgrundverordnung.



o BDSG steht als Kurzel fir das Bundesdatenschutzgesetz in seiner jeweils aktuellen
Fassung.

o Personenbezogene Daten sind alle Einzelangaben, die Rlickschlusse auf eine
naturliche Person zulassen (Definition siehe Art. 4 Abs. 1 DSGVO). Dazu zahlen
beispielsweise Namen, E-Mail-Adressen, Telefonnummern, aber auch Daten wie IP-
Adressen oder Kundenummern.

¢ Die Verarbeitung personenbezogener Daten umfasst alle Vorgange, beispielsweise das
Erheben, Speichern, Ubermitteln, Archivieren oder Léschen personenbezogener Daten
(Definition Art. 4 Abs. 2 DSGVO).

e Die Betroffene Person im Sinne des Datenschutzrechts ist jede naturliche Person, von
der personenbezogene Daten verarbeitet werden.

o Weitere Begriffsdefinitionen konnen der Datenschutzgrundverordnung entnommen
werden, diese finden Sie maBgeblich in Art. 4 der DSGVO (Begriffsbestimmungen).

2. Verantwortliche Stelle und Datenschutzbeauftragter
Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Zweirad Joos GmbH & Co. KG
SchutzenstraBe 11 + 14
D-78315 Radolfzell

Telefon: +49 (0)7732 - 82368-0
E-Mail: info@zweirad-joos.de

Datenschutzbeauftragter

DSB Externer Datenschutzbeauftragter Stuttgart

Fabian Henkel

Diplom-Betriebswirt (FH)

Zertifizierter Datenschutzbeauftragter

Telefon: +49(0)176 32744172

E-Mail: info@externer-datenschutzbeauftragter-stuttgart.de
Web: https://www.externer-datenschutzbeauftragter-stuttgart.de

3. Ein kurzer Uberblick

Die nachfolgenden Inhalte geben Ihnen einen kurzen Uberblick zur Verarbeitung
personenbezogener Daten, nahere Informationen finden Sie in den jeweils ausfuhrlich
dargestellten Passagen.

Sicherheit auf unserer Internetseite (SSL Secure Socket Layer)

Unsere Webseite ist mit einem SSL-Zertifikat versehen, mit dessen Hilfe
Datentbermittlungsvorgange verschlusselt werden. Dies passiert beispielsweise, wenn Sie uns
eine Nachricht via Formular, schicken. Wir weisen Sie aber vorsorglich darauf hin, dass eine
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hundertprozentige Sicherheit in der elektronischen Datenverarbeitung nicht méglich ist und
immer ein Restrisiko besteht.

Daten, die Sie an uns libermitteln

Wir verarbeiten auf dieser Seite zum einen die Daten, die Sie selbst eingeben, beispielsweise in
einem Formular. Der Zweck der Verarbeitung ergibt sich in diesem Fall aus der Art des Formulars
und zum anderen aus dieser Datenschutzerklarung. Auch wenn Sie uns beispielsweise eine
Nachricht per E-Mail senden, oder uns anderweitig kontaktieren, verarbeiten wir lhre Daten
gemaB dem Zweck der Kontaktaufnahme.

Automatische Server Log Dateien

Zum anderen erfasst unser Server automatisch alle Zugriffe und damit auch IP-Adressen (Log
Files), dies dient der Abwehr von Angriffen, der Analyse von Zugriffszahlen und dem
reibungslosen Betrieb.

Einsatz von Cookies

Cookies helfen uns bei der Bereitstellung verschiedener Dienste, ndhere Informationen dazu
finden Sie in dieser Datenschutzerklarung.

Analyse und Tracking Tools

Neben den reinen Server Log Files, die uns auch Informationen zu Seitenaufrufen liefern, setzen
wir Analyse und Tracking Tools ein. Diese Tools geben uns detaillierte Einblicke Uber die
besuchten Inhalte unserer Seite, den Verhaltensfluss und beispielsweise das Land, von dem
Zugriff stattgefunden hat. DarUber hinaus dienen diese Tools der Optimierung und Kontrolle
unserer WerbemaBnahmen. Damit derartige Dienste funktionieren, missen Cookies beim
Seitenbesucher gesetzt werden oder Skripte ausgefuhrt werden.

Plugins und Content Delivery Networks

Wir setzen zum Teil Plugins und Content Delivery Networks ein, bekannte Beispiele fur derartige
Dienste waren der Videodienst Youtube oder der Kartendienst Google Maps. Wenn derartige die
Dienste Uber eine Webseite eingebunden sind, werden Zugriffsdaten an die Dienste Ubertragen.
In der Regel sind das lhre IP-Adresse sowie andere Metadaten, wie Uhrzeit und Datum des
Zugriffs. In der Regel erfolgt die Bereitstellung durch das Setzen von Cookies.

Newsletter/ Direktmarketing

a) Direktmarketing an Bestandskunden im berechtigten Interesse



Wir behalten uns vor, unseren Kunden Newsletter auf Grundlage von 87 Abs. 3 UWG i.v.m Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO zu schicken. Sie kdnnen selbstverstandlich jederzeit dem Erhalt von
Direktmarketinginformationen widersprechen.

b) Inanspruchnahme fachfremder Dienstleistungen

Wenn es erforderlich ist (zum Beispiel zur Vertragsdurchflihrung), geben wir lhre Daten
beispielsweise an Banken, Versanddienstleister, unseren Steuerberater oder Rechtsanwalt
weiter.

c) Gesetzliche Verpflichtungen

Daneben sind wir in bestimmten Fallen verpflichtet, eine Meldung auf Grundlage des
Geldwaschegesetzes an die zustandigen Behorden zu machen. Dartber hinaus unterliegen wir
weiteren rechtlichen Verpflichtungen, wie beispielsweise den Handelsgesetzen oder dem
Steuerrecht, in diesem Zusammenhang mussen wir bestimmte Daten beispielsweise an
Steuerbehorden weitergeben.

d) Aufklarung Straftaten

Insofern es fur die Aufklarung einer Straftat erforderlich sein sollte, geben wir Daten an die
Strafverfolgungsbehorden weiter.

Allgemeines zu Loschfristen personenbezogener Daten

Wir verarbeiten die Daten, solange dies flir den jeweiligen Zweck erforderlich ist. Soweit
erforderlich, verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten fur die Dauer unserer
Geschaftsbeziehung, was auch die Anbahnung und Abwicklung eines Vertrags umfasst, dartiber
hinaus sind wir zur Einhaltung gesetzlicher Aufbewahrungspflichten verpflichtet. Wenn die
Datenverarbeitung auf Grundlage lhrer Einwilligung beruht, ldschen wir Ihre Daten nach lhrem
Widerruf.

Ubermittlung personenbezogener Daten in ein Drittland

Wir versuchen moglichst alle Dienstleister und Dienste von Anbietern innerhalb der
europaischen Union bereitstellen zu lassen. Eine Ubermittlung in ein Drittland kommt in Frage,
wenn Sie uns lhre Einwilligung erteilt haben und/oder wir einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung
gem. Art. 28 DSGVO unter Berucksichtigung geeigneter Garantien abgeschlossen haben. In
Einzelfallen kdnnen wir Plugins oder Tools einsetzen, die in Drittstaaten gehostet werden, wir
diese jedoch auf Grundlage unserer berechtigten Interessen einsetzen. Wir weisen in diesen
Fallen gegebenenfalls auf den Umstand hin.

Pflicht zur Bereitstellung personenbezogener Daten

Ob Sie auf unserer Internetseite personenbezogene Daten fur bestimmte Zwecke bereitstellen,
steht Ihnen frei. Insofern Sie in unserem Online-Shop einen Kauf tatigen wollen, ist die
Durchfihrung des Rechtsgeschafts nur unter der Angabe personenbezogener Daten moglich.



4. Rechtsgrundlagen fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Die Rechtsgrundlagen flr die Verarbeitung personenbezogener Daten sind
Ausnahmetatbestande, die die Verarbeitung personenbezogener Daten erlauben. Die
wesentlichen Rechtsgrundlagen werden insbesondere in Art. 6 DSGVO abgebildet. Die
Rechtsgrundlagen, nach denen wir personenbezogene Daten verarbeiten, sind in den einzelnen
Verarbeitungsvorgangen in dieser Datenschutzerklarung beschrieben.

Erteilte Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO)

Die Einwilligung ist eine dieser Rechtsgrundlagen und setzt voraus, dass die einwilligende
Person diese auf informierte Weise und auf freiwilliger Basis erteilt. Eine Einwilligung auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lita DSGVO ist jederzeit grundsatzlich ohne die Angabe von Grinden
widerrufbar.

Vertragsbezogene Datenverarbeitung (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO)

Die Verarbeitung personenbezogener Daten zur Anbahnung oder Durchfuhrung von Vertragen ist
ebenfalls eine Rechtsgrundlage und ist in Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO definiert.

Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO)

Den Ausnahmetatbestand der Datenverarbeitung aufgrund einer rechtlichen Verpflichtung
findet sich in Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO, beispielsweise sind wir zur Einhaltung bestimmter
Aufbewahrungsfristen nach Handelsrecht und Steuerrecht verpflichtet.

Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO)

Die Verarbeitung personenbezogener Daten auf Grundlage einer Interessensabwagung nach Art.
6 Abs. 1 lit. f DSGVO erlaubt die Verarbeitung nach sorgfaltiger Abwagung finanzieller oder
legaler Interessen gegenuber den schutzwurdigen Interessen der betroffenen Person.

5. lhre Rechte nach der Datenschutzgrundverordnung

Jeder natlrlichen Person stehen bestimmte Rechte zu, diese werden insbesondere in den
Artikeln 15 bis 21 und 77 der DSGVO definiert. Sie haben grundsatzlich die Folgenden Rechte,
die Sie uns gegenuber einfordern konnen.

Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung nach Art. 7 DSGVO

Eine erteilte Einwilligung kdnnen Sie uns gegenuber jederzeit ohne Angabe von Griinden mit
Wirkung far die Zukunft widerrufen.

Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO (Einschrankungen nach 8 34 BDSG moglich)



Sie haben jederzeit das Recht, eine Auskunft tber die von Ihnen verarbeiteten Daten und Zwecke
der Verarbeitung zu verlangen.

Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO

Insofern Sie feststellen, dass wir falsche oder unvollstandige Daten Uber Ihre Person
verarbeiten, haben Sie Recht auf Berichtigung.

Recht auf Loschung nach Art. 17 DSGVO (Einschrankungen nach 8 35 BDSG moglich)

Sie haben jederzeit das Recht, die Loschung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen, die
wir Uber Sie verarbeiten. Insofern eine vollstandige Loschung nicht moglich ist, beispielsweise
weil wir gesetzliche Aufbewahrungspflichten erfillen missen oder wir aus anderem Grund
berechtigte Interessen geltend machen kdnnen, schranken wir Ihre Daten bis zum bis zum
Wegfall dieser Grunde ein.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO

Sie haben das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu
verlangen. Hierzu kdnnen Sie sich jederzeit unter der im Impressum angegebenen Adresse an
uns wenden. Das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung besteht in folgenden Fallen:

e Wenn Sie die Richtigkeit Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten
bestreiten, bendtigen wir in der Regel Zeit, um dies zu Uberprufen. Fur die Dauer der
Priufung haben Sie das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu verlangen.

¢ Wenn die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten unrechtmaBig geschah /
geschieht, konnen Sie statt der Loschung die Einschrankung der Datenverarbeitung
verlangen.

e Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr bendétigen, Sie sie jedoch zur
Ausubung, Verteidigung oder Geltendmachung von Rechtsansprichen bendtigen, haben
Sie das Recht, statt der Loschung die Einschrankung der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu verlangen.

e Wenn Sie einen Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben, muss eine
Abwagung zwischen Ihren und unseren Interessen vorgenommen werden. Solange noch
nicht feststeht, wessen Interessen Uberwiegen, haben Sie das Recht, die Einschrankung
der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

e Wenn Sie die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten eingeschrankt haben, durfen
diese Daten —von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit lhrer Einwilligung oder zur
Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von Rechtsansprtichen oder zum Schutz
der Rechte einer anderen naturlichen oder juristischen Person oder aus Griinden eines
wichtigen 6ffentlichen Interesses der Europaischen Union oder eines Mitgliedstaats
verarbeitet werden.



Recht auf Dateniibertragbarkeit nach Art. 20 DSGVO

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage lhrer Einwilligung oder in Erfillung eines
Vertrags automatisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem gangigen,
maschinenlesbaren Format aushandigen zu lassen. Sofern Sie die direkte Ubertragung der
Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch
machbar ist.

Recht auf Widerspruch gegen bestimmte Verarbeitungsvorgiange und Direktwerbung nach
Art. 21 DSGVO

Wenn die Datenverarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, haben
Sie jederzeit das Recht, aus Grluinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, gegen
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten Widerspruch einzulegen; dies gilt auch flr ein
auf diese Bestimmungen gestutztes Profiling. Die jeweilige Rechtsgrundlage, auf denen eine
Verarbeitung beruht, entnehmen Sie dieser Datenschutzerklarung. Wenn Sie Widerspruch
einlegen, werden wir lhre betroffenen personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei
denn, wir kdonnen zwingende schutzwirdige Grunde fur die Verarbeitung nachweisen, die lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Auslbung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen (Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO).

Werden |hre personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, so haben
Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender
personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fur das
Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Wenn Sie widersprechen,
werden lhre personenbezogenen Daten anschlieBend nicht mehr zum Zwecke der
Direktwerbung verwendet (Widerspruch nach Art. 21 Abs. 2 DSGVO).

Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehorde nach Art. 77 DGVO i. V. m. § 19 BDSG

Im Falle von VerstoBen gegen die DSGVO steht den Betroffenen ein Beschwerderecht bei einer
Aufsichtsbehorde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres gewohnlichen Aufenthalts, ihres
Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaBlichen VerstoBes zu. Das Beschwerderecht besteht
unbeschadet anderweitiger verwaltungsrechtlicher oder gerichtlicher Rechtsbehelfe.

6. Externes Hosting

Diese Website wird extern gehostet. Die personenbezogenen Daten, die auf dieser Website
erfasst werden, werden auf den Servern des Hosters / der Hoster gespeichert. Hierbei kann es
sich v. a. um IP-Adressen, Kontaktanfragen, Meta- und Kommunikationsdaten, Vertragsdaten,
Kontaktdaten, Namen, Websitezugriffe und sonstige Daten, die Uber eine Website generiert
werden, handeln.

Das externe Hosting erfolgt zum Zwecke der Vertragserfullung gegentiber unseren potenziellen
und bestehenden Kunden (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO) und im Interesse einer sicheren, schnellen
und effizienten Bereitstellung unseres Online-Angebots durch einen professionellen Anbieter
(Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die
Verarbeitung ausschlieBlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG,



soweit die Einwilligung die Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im
Endgerat des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne des TTDSG umfasst. Die Einwilligung
ist jederzeit widerrufbar.

Unser Hoster wird bzw. werden Ihre Daten nur insoweit verarbeiten, wie dies zur Erfullung seiner
Leistungspflichten erforderlich ist und unsere Weisungen in Bezug auf diese Daten befolgen.

Wir setzen folgenden Hoster ein:

rackSPEED GmbH

In der Steele 35 // Connecta Park
40599 Dusseldorf
https://rackspeed.de/datenschutz/

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag Uber Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben genannten
Dienstes geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen
Vertrag, der gewéahrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher
nur nach unseren Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

7. Automatische Server Log Files

Unser Webserver loggt automatisch alle Zugriffe und damit auch IP-Adressen der Besucher. Dies
dient der Abwehr von Angriffen, der Analyse von Zugriffszahlen und dem reibungslosen Betrieb.
Daran haben wir ein berechtigtes Interesse (Art. 6 lit. f DSGVO).

Das Server Log zeichnet in der Regel neben der IP-Adresse auch weitere Metadaten zur Sitzung
auf, diese Daten finden Sie nachfolgend.

e Datum und Uhrzeit des Abrufs

¢ Informationen Uber den Browsertyp und die verwendete Version Browser
e Angaben zum verwendeten Betriebssystem

e Gerat (Client)

o Refferer URL (Uber welche Seite Sie bei uns gelandet sind)

o Aufgerufene Hyperlinks

Diese Daten verarbeiten wir nur zu den oben genannten Zwecken. Wir ldschen Server Log Files
spatestens nach sechs Monaten.

8. Einsatz von Cookies

Unsere Webseite setzt fur die Bereitstellung von Diensten und zur Gewahrleistung der vollen
Funktionalitat Cookies ein. Cookies — das sind kleine Textdateien, die automatisch in lhrem
Browser bzw. Gerat gespeichert werden — kénnen verschiedene Funktionen haben und enthalten


https://rackspeed.de/datenschutz/

eine charakteristische Zeichenfolge, die eine eindeutige ldentifizierung des Browsers beim
erneuten Aufrufen der Website ermadglicht.

Cookies werden auf Ihrem Endgerat gespeichert und von diesem an unserer Seite Ubermittelt.
Als Nutzer haben Sie grundsatzlich die volle Kontrolle uber die Verwendung von Cookies. Ob und
welche Cookies Sie grundsatzlich zulassen, konnen Sie in Ihrem Browsereinstellungen
festlegen. Wir empfehlen, dass Sie Ihren Browser so einstellen, dass Sie dartber informiert
werden, wenn eine Webseite bei lhnen Cookies setzen will. So haben Sie die Kontrolle daruiber,
welche Cookies Sie zulassen wollen. Insofern Sie keine Cookies zulassen, kann die
Funktionalitat von Webseiten jedoch eingeschrankt sein.

Cookies unterscheiden sich grundsatzlich in nicht-persistente und persistente Cookies. Weiter
wird zwischen First Party Cookies (die direkt von unserem Webserver kommen) und Third Party
Cookies (die Uber Drittanbieter bei Ihnen gesetzt werden) unterschieden.

Cookie-Typen nach Laufzeit
Session Cookies

Session Cookies werden spatestens geloscht, wenn Sie unsere Internetseite verlassen und lhren
Browser geschlossen haben.

Persistente Cookies

Diese Cookies bleiben auch nach dem Verlassen unserer Internetseite und dem SchlieBen Ihres
Browsers des Browsers gespeichert. Persistente Cookies konnen unterschiedliche Laufzeiten
haben, von einem Tag bis zu mehreren Jahren. Diese Cookies konnen verschiedene Funktionen
erfullen, beispielsweise konnen lhre Anmeldedaten gespeichert werden, damit Sie beim
erneuten Aufrufen unserer Webseite automatisch angemeldet sind. Andere Persistente Cookies
werden zu Analyse-, Tracking- und Marketingzwecken eingesetzt.

Cookie-Typen nach Herkunft

Wir setzen sowohl First-Party-Cookies als auch Third-Party-Cookies ein. First-Party-Cookies,
sind Cookies, die direkt von uns stammen. Third-Party-Cookies sind Cookies, die Uber einen
Drittanbieter platziert werden. Wir setzen verschiedene Drittanbieter Cookies zu Analyse-,
Tracking- und Marketingzwecken ein.

Cookie-Typen nach Funktion
Technisch erforderliche bzw. notwendige Cookies

Diese Cookies ermdglichen den Betrieb unserer Internetseite, ohne technische notwendige
Cookies ware unsere Seite nicht oder nur sehr eingeschrankt nutzbar. Beispielsweise werden
derartige Cookies eingesetzt, wenn Sie sich auf unsere Seite einloggen oder ein Produkt in den
Warenkorb legen. Teilweise dienen erforderliche Cookies auch der Sicherheit.



Analyse-, bzw. Statistik-Cookies

Analyse Cookies sammeln Informationen Uber das Verhalten der Seitenbesucher, geben
Aufschluss Uber die Verweildauer und welche Informationen aufgerufen wurden. Weiter werden
Informationen dartber gesammelt, von welcher Webseite Seitenbesucher kommen, wie viele
Besucher die Websites haben und wie lange der Nutzer sich auf den Websites aufhalt Ziel dieser
Cookies ist es, anhand der gesammelten Informationen unsere Internetseite zu optimieren.

Tracking- und Marketing-Cookies

Tracking-, bzw. Marketing-Cookies (auch Remarketing und Retargeting Cookies) ermoglichen
eine Analyse des Browserverhaltens, sie speichern welche Inhalte besucht wurden oder nach
welchen Produkten der Nutzer gesucht hat (Tracking bedeutet in diesem Sinne Nachverfolgung).
Auf Basis dieser Cookies kann ein Nutzer auch seitenubergreifend identifiziert werden, mit dem
Ziel auf seine Interessen hin abgestimmte Werbeanzeigen zu schalten.

Rechtsgrundlagen und Hinweise zur Einstellung lhrer Praferenzen

Technische erforderliche Cookies setzen wir im Interesse einer funktionalen und stabilen
Internetseite ein (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO), andere Cookies setzen wir nur mit lhrer Einwilligung
ein (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie konnen |lhre Praferenzen bezliglich der Auswahl nicht
notwendiger Cookies zu Beginn lhres Besuchs treffen, dartber hinaus haben Sie jederzeit die
Méglichkeit zur Anpassung Ihrer Praferenzen.

Die einzelnen Rechtsgrundlagen fur den Einsatz verschiedener Tools, die Cookies einsetzen,
finden Sie in den jeweiligen Passagen in unsere Datenschutzerklarung.

Cookie Frist Content Management

Unsere Website nutzt die Consent-Technologie von CookieFirst, um lhre Einwilligung zur
Speicherung bestimmter Cookies auf Ihrem Endgerat oder zum Einsatz bestimmter
Technologien einzuholen und diese datenschutzkonform zu dokumentieren. Anbieter dieser
Technologie ist die Digital Data Solutions B.V., Plantage Middenln 42a, 1018 DH Amsterdam,
Webseite: https://cookiefirst.com/ (im Folgenden ,,CookieFirst®).

Wir bieten Ihnen die Méglichkeit auszuwahlen, ob und welche Cookies und Dienste Sie zulassen
wollen. Dazu haben wir ein sogenanntes Consent Management implementiert, welches beim
ersten Aufruf unsere Webseite oder nach Ablauf des Praferenzcookies automatisch
eingeblendet wird. Wenn Sie unsere Website betreten, wird eine Verbindung zu den Servern von
CookieFirst hergestellt, um lhre Einwilligungen und sonstigen Erklarungen zur Cookie-Nutzung
einzuholen. AnschlieBend speichert CookieFirst einen Cookie in Ihrem Browser, um lhnen die
erteilten Einwilligungen bzw. deren Widerruf zuordnen zu kdnnen.

Die so erfassten Daten werden gespeichert, bis Sie uns zur Loschung auffordern, den
CookieFirst-Cookie selbst ldschen oder der Zweck fur die Datenspeicherung entfallt. Zwingende
gesetzliche Aufbewahrungspflichten bleiben unberthrt.

Der Einsatz von CookieFirst erfolgt, um die gesetzlich vorgeschriebenen Einwilligungen flr den
Einsatz von Cookies einzuholen. Rechtsgrundlage hierfur ist Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO. Weiter



haben wir ein berechtigtes Interesse am Einsatz einer nutzerfreundlichen Software fur das
Consent Management. Rechtsgrundlage hierfur ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag Uber Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben genannten
Dienstes geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen
Vertrag, der gewahrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher
nur nach unseren Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

9. Datenverarbeitung im Rahmen von Kommunikation und Kontaktaufnahme
Nachricht per Kontaktformular

Sie haben die Mdglichkeit uns Nachrichten per Kontaktformular zu Ubermitteln. Dabei
verarbeiten wir die Daten, die von lhnen in die Datenerfassungsmaske eingegeben wurde.
Pflichtfelder sind kenntlich gemacht und mussen angegeben werden. Zweck der
Datenverarbeitung ist die Bearbeitung lhres Anliegens und gegebenenfalls die Kontaktaufnahme
mit Ihnen im Anschluss. Die Rechtsgrundlagen flr Verarbeitung der in das Kontaktformular
eingegebenen Daten erfolgt grundsatzlich auf Basis lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO).
Eine erteilte Einwilligung konnen Sie jederzeit ohne die Angaben von Griinden uns gegenuber in
die Zukunft gerichtet widerrufen. DartUber hinaus verarbeiten wir lhre Daten zur Anbahnung oder
Durchfihrungen von Kauvertragen, insofern Sie uns beispielsweise angebotsbezogene Fragen
stellen (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO).

Wir speichern die Ubermittelten Daten, bis der Zweck der Datenspeicherung erreicht ist oder Sie
lhre Einwilligung widerrufen. Bitte beachten Sie, dass der Vorgang unter Umstanden
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen unterliegen kann. In diesem Fall schranken wir Ihre Daten fur
die weitere Verarbeitung bis zu deren Ablauf ein.

Verleihformular fiir Fahrrader / E-Bikes / etc.

Wenn Sie uns unser Formular fur den Verleih von Fahrradern nutzen, werden lhre Angaben aus
dem Verleihanfrageformular inklusive der von Ilhnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks
Bearbeitung der Anfrage und flir den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten
geben wir nicht ohne lhre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung der in das Verleihformular eingegebenen Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur Erfullung eines Vertrags oder
vorvertraglicher MaBnahmen gestattet. Insofern eine Einwilligung eingeholt wurde, erfolgt die
Verarbeitung zusatzlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1lit. a DSGVO. Sie kénnen diese
Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns. Die
RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitungsvorgange bleibt vom Widerruf
unberuhrt.

Die von Ihnen im Verleihformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur
Loschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fur die
Datenspeicherung entfallt (z.B. nach abgeschlossener Bearbeitung lhrer Anfrage). Zwingende
gesetzliche Bestimmungen - insbesondere Aufbewahrungsfristen — bleiben unberuhrt. Insofern



Sie ein Fahrrad bei uns mieten, speichern wir lhre Daten entsprechend der gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen nach 8257 HGB und 8147 AO fur zehn Jahre.

Kommunikation per E-Mail

Insofern Sie uns eine E-Mail schreiben, verarbeiten wir Ihre Daten entsprechend dem Inhalt und
Zweck der Nachricht. In der Regel erfolgt die Bearbeitung auf Basis vorvertraglicher MaBnahmen
oder im Rahmen der Durchfihrung eines Vertragsverhaltnisses auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1
lit. b DSGVO und Art. 6 Abs. 1 lit f. DSGVO. Es ist ein berechtigtes Interesse, lhre Anfrage schnell
und effizient zu bearbeiten.

Insofern es sich um eine produkt- oder leistungsbezogene Nachricht handelt, verarbeiten wir
Ihre Daten in der Regel auf Basis unserer berechtigten Interessen nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Bitte beachten Sie, dass wir alle eingehenden E-Mails nach den Grundsatzen ordnungsgemaBer
Buchfuhrung fur eine Dauer von zehn Jahren speichern, beginnend mit dem ersten Tag des
Folgejahres, in dem die Nachricht eingegangen ist. Insofern Sie uns also zum Loschen der Daten
auffordern, werden wir lhre Daten fortan flr die Bearbeitung einschranken und nur zum Zweck
der Einhaltung von Aufbewahrungsfristen in unserem berechtigten Interesse speichern.

Kommunikation per Telefon oder Fax

Auch wenn Sie uns per Telefon oder Fax kontaktieren, verarbeiten wir Ihre Daten entweder zur
Anbahnung und Durchflihrung von Vertragsverhaltnissen (wenn der Inhalt produkt- oder
leistungsbezogen ist) und/oder in unserem berechtigten Interesse, analog der Kontaktaufnahme
per E-Mail.

Wir zeichnen keine Gesprachsinhalte auf, machen uns jedoch gegebenenfalls Notizen flr die
Bearbeitung Ihrer Anfrage. Diese speichern wird, bis der Zweck der Datenverarbeitung erreicht
ist.

10. Direktmarketing
Direktmarketing an Bestandskunden im berechtigten Interesse

Wir behalten es uns vor, die anlasslich im Rahmen eines Kaufvertrags oder
Dienstleistungsvertrags erhobenen Daten ggf. flr eine Direktwerbung per E-Mail oder postalisch
gemaB 8 7 Abs. 3 UWG zu nutzen, wenn der Kunde dieser Nutzung nicht widerspricht oder
widersprochen hat. Die Direktwerbung umfasst ausschlieBlich Angebote zu dhnlichen
Produkten oder Leistungen, wie den bereits vom Nutzer bei uns erworbenen Produkten oder
Leistungen.

Wir verwenden |lhre Daten flr bis zu drei Jahren nach dem letzten Rechtsgeschaft fur Zwecke
des Direktmarketings im berechtigten Interesse.

Wir haben ein berechtigtes, wirtschaftliches Interesse (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) an der
Information unserer Kunden zu neuen Produkten und der Verbesserung unserer
Serviceleistungen. Selbstverstandlich konnen Sie dem Erhalt von Direktwerbung jederzeit



widersprechen. Richten Sie lhren Widerspruch an die oben genannte Verantwortliche Stelle. Sie
finden in jedem Newsletter dartber hinaus Informationen, wie Sie lhren Widerspruch geltend
machen kdnnen.

Direktmarketing auf Grundlage lhrer Einwilligung (Newsletter)

Sie haben die Moglichkeit, uns lhre Einwilligung zum Erhalt von Direktmarketinginhalten zu
erteilen. Wenn Sie lhre Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) beispielsweise zum Erhalt
unseres E-Mail-Newsletters erteilen, verarbeiten wir |hre Daten zweckgebunden fur
DirektmarketingmaBnahmen per E-Mail.

Da wir zur Uberpriifung der Richtigkeit Ihrer im Rahmen der Newsletteranmeldung angegebenen
E-Mail-Adresse verpflichtet sind und die Korrektheit sicherstellen wollen, verwenden wir
Verfahren, die die Uberpriifung der Inhaberschaft der E-Mail-Adresse erméglichen. In der Regel
erfolgt diese Prufung durch das Double-Opt-In Verfahren, Sie erhalten nach der Anmeldung eine
E-Mail mit einem Link, den Sie zur Bestatigung klicken mussen. Falls aufgrund vorubergehender
technischer Ursachen das Double-Opt-In Verfahren nicht verfluigbar ist, senden wir lhnen eine E-
Mail, auf die Sie ohne Text antworten kénnen, um lhre Identitat zu bestatigen.

Sie konnen lhre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen, dazu finden Sie in
jedem Newsletter einen ,,Abmelden® Link. Alternativ konnen Sie uns eine E-Mail mit dem Betreff
»Abmeldung vom Newsletter“ schicken. Wir verarbeiten Ihre Daten bis zu lhrem Widerruf.
Gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberuihrt.

Nach lhrer Austragung aus der Newsletterverteilerliste wird Ihre E-Mail-Adresse bei uns bzw.
dem Newsletterdiensteanbieter ggf. in einer Blacklist gespeichert, um kinftige Mailings zu
verhindern. Die Daten aus der Blacklist werden nur fur diesen Zweck verwendet und nicht mit
anderen Daten zusammengefuhrt. Dies dient sowohl lhrem Interesse als auch unserem
Interesse an der Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben beim Versand von Newslettern
(berechtigtes Interesse im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Die Speicherung in der Blacklist
ist zeitlich nicht befristet. Sie konnen der Speicherung widersprechen, sofern lhre Interessen
unser berechtigtes Interesse Uberwiegen.

CleverReach

Wir nutzen CleverReach fur den Versand von Newslettern. Anbieter ist die CleverReach GmbH &
Co. KG, Schafjuckenweg 2, 26180 Rastede, Deutschland (nachfolgend ,,CleverReach®).
CleverReach ist ein Dienst, mit dem der Newsletterversand organisiert und analysiert werden
kann. Die von lhnen zwecks Newsletterbezug eingegebenen Daten (z. B. E-Mail-Adresse) werden
auf den Servern von CleverReach in Deutschland bzw. Irland gespeichert.

Unsere mit CleverReach versandten Newsletter ermoglichen uns die Analyse des Verhaltens der
Newsletterempfanger. Hierbei kann u. a. analysiert werden, wie viele Empfanger die
Newsletternachricht gedffnet haben und wie oft welcher Link im Newsletter angeklickt wurde.
Mit Hilfe des sogenannten Conversion-Trackings kann auBerdem analysiert werden, ob nach
Anklicken des Links im Newsletter eine vorab definierte Aktion (z. B. Kauf eines Produkts auf
dieser Website) erfolgt ist. Weitere Informationen zur Datenanalyse durch CleverReach-



Newsletter erhalten Sie unter: https://www.cleverreach.com/de/funktionen/reporting-und-
tracking/.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie
konnen diese Einwilligung jederzeit widerrufen, indem Sie den Newsletter abbestellen. Die
RechtmaBigkeit der bereits erfolgten Datenverarbeitungsvorgange bleibt vom Widerruf
unberuhrt.

Wenn Sie keine Analyse durch CleverReach wollen, missen Sie den Newsletter abbestellen.
Hierfur stellen wir in jeder Newsletternachricht einen entsprechenden Link zur Verfligung.

Die von Ihnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten werden von uns
bis zu Ihrer Austragung aus dem Newsletter bei uns bzw. dem Newsletterdiensteanbieter
gespeichert und nach der Abbestellung des Newsletters aus der Newsletterverteilerliste
geloscht. Daten, die zu anderen Zwecken bei uns gespeichert wurden, bleiben hiervon
unberuhrt.

Nach Ihrer Austragung aus der Newsletterverteilerliste wird lhre E-Mail-Adresse bei uns bzw.
dem Newsletterdiensteanbieter ggf. in einer Blacklist gespeichert, sofern dies zur Verhinderung
kinftiger Mailings erforderlich ist. Die Daten aus der Blacklist werden nur flr diesen Zweck
verwendet und nicht mit anderen Daten zusammengeflhrt. Dies dient sowohl lhrem Interesse
als auch unserem Interesse an der Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben beim Versand von
Newslettern (berechtigtes Interesse im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Die Speicherung in
der Blacklist ist zeitlich nicht befristet. Sie konnen der Speicherung widersprechen, sofern lhre
Interessen unser berechtigtes Interesse Uberwiegen.

Naheres entnehmen Sie den Datenschutzbestimmungen von CleverReach unter:
https://www.cleverreach.com/de/datenschutz/.

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag Uber Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben genannten
Dienstes geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen
Vertrag, der gewahrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher
nur nach unseren Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

11. Online-Shop
Registrierung eines Kundenkontos/ Nutzerkontos

Sie haben die Mdglichkeit, sich ein Nutzerkonto anzulegen. Dies ermaoglicht lhnen eine
erweiterte Funktionalitat, ist aber nicht zwingend notwendig. Im Registrierungsprozess werden
Sie zur Eingabe verschiedenen Daten aufgefordert, einige dieser Felder sind Pflichtfelder und
entsprechend markiert.

Mit einem Nutzerkonto konnen Sie sich auf der Seite mit einem Benutzernamen und einem
Passwort anmelden, Passworter werden grundsatzlich verschlusselt gespeichert.

Rechtsgrundlagen fiir das Anlegen eines Kundenkontos / Nutzerkontos
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Ob Sie ein Nutzerkonto anlegen, steht lhnen frei. Die Verarbeitung der bei der Registrierung
eingegebenen Daten erfolgt zum einem zum Zwecke der Durchfihrung des durch die
Registrierung begrindeten Nutzungsverhaltnisses und ggf. zur Anbahnung weiterer Vertrage (Art.
6 Abs. 1 lit. b DSGVO).

Zum anderen erfolgt Verarbeitung Ihrer Daten zu diesem Zweck erfolgt auf Grundlage Ihrer
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Selbstverstandlich kdnnen Sie lhre Einwilligung jederzeit
mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen und uns zur Léschung lhres Nutzerkontos auffordern.

Loschung eines Nutzerkontos / Kundenkontos

Ihre Daten werden so lange gespeichert, wie Sie Ihr Nutzerkonto auf unserer Seite
aufrechterhalten. Sie kdnnen uns jederzeit zur Loschung Ihres Kundenkontos auffordern, oder -
falls aktuell als Funktion in unserem Shop verfugbar — Ihr Konto selbst léschen.

Bitte beachten Sie, dass die Loschung Ihres Kundenkontos nicht zwangslaufig zur Léschung aller
personenbezogenen flhrt. Insofern Sie beispielsweise in unserem Shop einen Kauf durchgefuhrt
haben, mussen die gesetzlichen Aufbewahrungsfristen einhalten. Die Aufbewahrungsfrist
betragtin diesem Fall in der Regel 10 Jahre (8147 AO / 8257 HGB / 814b UstG).

Datenverarbeitung beim Kauf in unserem Shop

Ihre personenbezogenen Daten erheben wir zur Abwicklung des Kaufvertrags, in der Regel sind
das

e |hrName

e |hre Adresse

e |hre E-Mail-Adresse
o Telefonnummer

e Adresse und ggf. Lieferadresse
e Kundennummer

e Bestellnummer

e Bestelldatum

e Gekaufte Produkte
e Betragin Euro

e Zahlungsart

e Zahlungsdaten

Die Erhebung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zur Erfullung eines Vertrags
oder vorvertraglicher MaBnahmen. Personenbezogene Daten Uber die Inanspruchnahme dieser
Website (Nutzungsdaten) erheben, verarbeiten und nutzen wir nur, soweit dies erforderlich ist,
um dem Nutzer die Inanspruchnahme des Dienstes zu ermdglichen oder abzurechnen.



Wir sind zur Einhaltung gesetzlicher Aufbewahrungsfristen verpflichtet (Rechtsgrundlage
rechtliche Verpflichtung nach Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO), diese betragen 10 Jahre nach §257 Abs.
1 HGB und 8147 Abs. 2 AO (Rechtsgrundlage), beginnend mit dem Jahr das auf das
Rechtsgeschaft folgt.

Sie mussen fur den Kauf in unserem Shop nicht zwingend ein Benutzerkonto registrieren und
konnen eine Gastbestellung aufgeben.

Verarbeitung von Bestandskundendaten fiir Direktmarketingzwecke

Daruber hinaus behalten wir uns vor, lhrer personenbezogenen Daten fur Direktwerbung per E-
Mail oder postalisch zu verwenden, insofern Sie der Verwendung nicht widersprechen oder
widersprochen haben. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO in Verbindung mit § 7 Abs. 3
UWG. Weitere Informationen finden Sie unter ,,Direktmarketing®.

Ubermittlung an weitere Datenempfinger zur Kaufabwicklung

Wir Ubermitteln Ihre personenbezogenen Daten an Dritte nur dann, wenn dies im Rahmen der
Vertragsabwicklung notwendig ist. Beim Kauf in unserem Shop erfolgt dies zur Disposition,
Vorbereitung und Versand lhrer Bestellung. Dabei werden Ihr Name und lhre Adressdaten
Ubermittelt, Rechtsgrundlage ist grundsatzlich Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO sowie Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO im Sinne unserer berechtigten Interesse am Einsatz professioneller Dienstleister.

Versanddienstleister
In der Regel erfolgt der Versand von Bestellungen Uber die folgenden Versanddienste:
e DHL Paket GmbH, StraBchensweg 10, 53113 Bonn sowie die
e Deutsche Post AG, Charles-de-Gaulle-StraBe 20, 53113 Bonn
o DACHSER SE Head Office, Thomas-Dachser-Str. 2, 87439 Kempten
e DPD Deutschland GmbH, WailandtstraBe 1, 63741 Aschaffenburg
Informationen zu unseren Zahlungsdienstleistern

Wir binden Zahlungsdienste von Drittunternehmen auf unserer Website ein. Wenn Sie einen
Kauf bei uns tatigen, werden lhre Zahlungsdaten (z. B. Name, Zahlungssumme,
Kontoverbindung, Kreditkartennummer) vom Zahlungsdienstleister zum Zwecke der
Zahlungsabwicklung verarbeitet. Fur diese Transaktionen gelten die jeweiligen Vertrags- und
Datenschutzbestimmungen der jeweiligen Anbieter. Der Einsatz der Zahlungsdienstleister
erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragsabwicklung) sowie im Interesse
eines moglichst reibungslosen, komfortablen und sicheren Zahlungsvorgangs (Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO). Soweit fur bestimmte Handlungen lhre Einwilligung abgefragt wird, ist Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung; Einwilligungen sind jederzeit fur die Zukunft
widerrufbar.

Integration von Zahlungsdiensten via Mollie



Wir haben verschiedene Zahlungsarten tber die Dienste der Mollie B.V., Keizersgracht 126,
1015CW Amsterdam, Niederlande (im Folgenden ,,Mollie”) in unserem Webshop integriert. lhre
eingegebenen Zahlungsdaten werden bei der mollie B.V. erfasst, gespeichert und nur an die im
Bezahlprozess beteiligten Unternehmen weitergegeben. mollie unterliegt als Unternehmen mit
Sitz in der EU den Bestimmungen der europaischen Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO).
Nahere Informationen zum Datenschutz durch mollie entnehmen Sie bitte der
Datenschutzerklarung von mollie unter https://www.mollie.com/de/privacy.

Angebotene Zahlungsmethoden

Klarna

Anbieter ist die Klarna AB, Sveavagen 46, 111 34 Stockholm, Schweden (im Folgenden
»Klarna®). Klarna bietet verschiedene Zahlungsoptionen an (z. B. Ratenkauf). Wenn Sie
sich fur die Bezahlung mit Klarna entscheiden (Klarna-Checkout-Losung), wird Klarna
verschiedene fur die Bezahlung erforderliche personenbezogene Daten von lhnen
erheben. Klarna bietet verschiedene Zahlungsmoglichkeiten an, insbesondere den Kauf
auf Rechnung, den Ratenkauf und die Sofortiiberweisung.

Bonitatsprufung durch Klarna

Klarna wird in Abhangigkeit der von lhnen ausgewahlten Zahlungsmethode eine
Bonitatsprufung durchfihren, die zur Entscheidung tUber die Begriindung, Durchfihrung
oder Beendigung einer Vertragsbeziehung herangezogen wird. Dazu nutzt Klarna
beispielsweise Daten und Informationen Uber das bisherige Zahlungsverhalten sowie
Wahrscheinlichkeitswerte fur deren Verhalten in der Zukunft (sogenanntes Scoring). Die
Berechnung des Scorings wird auf der Basis wissenschaftlich anerkannter
mathematisch-statistischer Verfahren durchgefiihrt. Flr Details wenden Sie sich bitte an
Klarna. Klarna nutzt Cookies, um die Verwendung der Klarna-Checkout-Ldsung zu
optimieren. Details zum Einsatz von Klarna-Cookies entnehmen Sie folgendem Link:
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/policy/cookie/de_de/checkout.pdf.

Details hierzu konnen Sie in der Datenschutzerklarung von Klarna unter folgendem Link
nachlesen: https://www.klarna.com/de/datenschutz

PayPal

Anbieter dieses Zahlungsdienstes ist PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24
Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg (im Folgenden ,,PayPal“). Die Datenubertragung in
die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestutzt. Details
finden Sie hier: https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/pocpsa-full. Details
entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von PayPal:
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full.

Amazon Pay

Anbieter dieses Zahlungsdienstes ist die Amazon Payments Europe S.C.A., 38 avenue J.F.
Kennedy, L-1855 Luxemburg. Details zum Umgang mit Ihren Daten konnen Sie in der
Datenschutzerklarung von Amazon Pay unter folgendem Link nachlesen:
https://pay.amazon.de/help/2012124907?ld=APDELPADirect.

Mastercard

Anbieter dieses Zahlungsdienstes ist die Mastercard Europe SA, Chaussée de Tervuren
198A, B-1410 Waterloo, Belgien (im Folgenden ,,Mastercard”). Mastercard kann Daten an
seine Muttergesellschaft in die USA Ubermitteln. Die Datenubertragung in die USA wird
auf die Binding Corporate Rules von Mastercard gestlitzt. Details finden Sie hier:
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https://www.mastercard.de/de-de/datenschutz.htmlund
https://www.mastercard.us/content/dam/mccom/global/documents/mastercard-

bers.pdf.

e VISACard
Anbieter dieses Zahlungsdienstes ist die Visa Europe Services Inc., Zweigniederlassung
London, 1 Sheldon Square, London W2 6TT, GroBbritannien (im Folgenden ,,VISA®).
GroBbritannien gilt als datenschutzrechtlich sicherer Drittstaat. Das bedeutet, dass
GroBbritannien ein Datenschutzniveau aufweist, das dem Datenschutzniveau in der
Europaischen Union entspricht. VISA kann Daten an seine Muttergesellschaft in die USA
Ubertragen. Die Datenubertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der
EU-Kommission gestutzt. Details finden Sie hier:
https://www.visa.de/nutzungsbedingungen/visa-globale-
datenschutzmitteilung/mitteilung-zu-zustandigkeitsfragen-fur-den-ewr.html. Weitere
Informationen entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von VISA:
https://www.visa.de/nutzungsbedingungen/visa-privacy-center.html.

e Vorkasse
Beim Kauf via Vorkasse Uberweisen Sie uns den Rechnungsbetrag auf das von uns
angegebene Bankkonto. Nach Eingang der Uberweisung wird der Artikel verschickt.

e Easycredit-Ratenkauf
Wenn Sie sich fur die Zahlungsmethode "easyCredit-Ratenkauf" entscheiden, erfolgt der
Zahlungsablauf mit dem Anbieter des Ratenkaufs, die TeamBank AG, Beuthener Str. 25,
90471 Nurnberg (nachfolgend TeamBank AG). Sie schieBen einen Vertrag mit der
TeamBank AG zur Finanzierung ab, die TeamBank AG wird eine Bonitatsprufung
durchfuhren und auf Basis derer Uber die Gewahrung eines Kredits entscheiden. Details
entnehmen Sie der Datenschutzerklarung unter https://www.easycredit-
ratenkauf.de/download/rk_ergaenzende_datenschutzhinweise_zum_ratenkauf_by-
easycredit_2.0.pdf

Datenweitergabe an Inkassounternehmen

Zur Vertragserfullung gemanB Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO werden lhre Daten durch die Unzer GmbH
an ein beauftragtes Inkassounternehmen weitergegeben, soweit die Zahlungsforderung trotz
vorausgegangener Mahnung nicht beglichen wurde.

In diesem Fall wird die Forderung unmittelbar vom Inkassounternehmen eingetrieben. Dartuber
hinaus dient die Weitergabe der Wahrung berechtigter Interessen an einer effektiven
Geltendmachung bzw. Durchsetzung der Zahlungsforderung gemag Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

12. Informationen fir Bewerber
Datenschutzbestimmungen Bewerbungsverfahren

Insofern Sie sich bei uns bewerben, egal ob auf eine ausgeschriebene Stelle oder initiativ,
verarbeiten wir lhre Daten zur Durchfuhrung des Auswahlprozesses. Dabei ist es fur uns
unerheblich, ob Sie sich per Post, per E-Mail oder, falls fur die jeweilige Stelle verfugbar, per
Online-Formular bewerben.

Grundsatzlich verarbeiten im Rahmen eines Bewerbungsverfahrens nur die Daten, die Sie uns
selbst Ubermittelt haben. Eine Hinzuziehung weiterer Quellen kommt allenfalls nach
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Information und Rilcksprache mit lhnen in Betracht. Beispielsweise, ob wir uns an einen
ehemaligen Arbeitgeber wenden durfen.

Rechtsgrundlage fur die Durchfihrung eines Bewerbungsverfahrens ist §26 BDSG i.v.m Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO (Anbahnung Arbeitsvertrag). Insofern Sie uns lhre Einwilligung zur
langerfristigen Speicherung Ihrer Daten erteilen erfolgt diese auf der Rechtsgrundlage Art. 6 Abs
1 lit. a DSGVO.

Loschfristen Bewerberdaten

Wir loschen Bewerberdaten maximal 4 Monate nach Abschluss des Bewerbungsverfahrens
(wenn die Auswahl eines Kandidaten erfolgt ist und alle Bewerber Giber den Ausgang informiert
wurden). Der Zweck der Datenverarbeitung ist grundsatzlich mit dem Ende des
Auswahlverfahrens nicht mehr gegeben, jedoch haben wir ein berechtigtes Interesse (Art. 6 Abs.
1 lit. f DSGVO) daran, uns gegen etwaige Ansprliche abgelehnter Bewerber verteidigen zu
konnen. Wenn Sie den Eindruck haben, dass lhre Interessen an einer sofortigen Loschung
Uberwiegen, haben Sie die Moglichkeiten uns dazu aufzufordern. Wir werden lhr Anliegen im
Anschluss prufen und lhnen eine Ruckmeldung geben.

Nach dem Ablauf der oben genannten Frist werden lhre Daten geloscht, es sei denn, wir missen
uns zum, Beispiel in einem laufenden Verfahren, beispielsweise aufgrund einer Klage nach dem
Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz, verteidigen. In diesem Fall ldschen wir lhre Daten nach

Abschluss des Verfahrens, vorbehaltlich es liegen keine gesetzlichen Aufbewahrungsfristen vor.

Wenn wir lhre Daten auf Grundlage lhrer Einwilligung langerfristig speichern durfen, l6schen wir
Ihre Daten, wenn Sie uns dazu auffordern und lhre Einwilligung widerrufen. Gegebenenfalls
l6schen wir Ihre Daten auch vor dem Widerruf lhrer Einwilligung, wenn abzusehen ist, dass keine
Stelle verflgbar sein wird.

Aufnahme in unseren Bewerberpool

Insofern wir Ihnen zum aktuellen Zeitpunkt keine Stelle anbieten konnen, fragen wir Sie eventuell
nach lhrer Einwilligung zur weiteren Speicherung lhrer Daten. Dies dient dem Zweck, Ihnen zu
einem spateren Zeitpunkt eine passende Stelle anzubieten. Rechtsgrundlage fur die
Verarbeitung lhrer Daten in unserem Bewerberpoolist Ihre Einwilligung (Art. 6 Aba. 1 lit. a
DSGVO). Selbstverstandlich kdnnen Sie Ihre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft
widerrufen. Wenn Sie lhre Einwilligung nicht innerhalb eines Zeitraums von zwei Jahren selbst
widerrufen, loschen wir lhre Daten spatestens dann aus unserem Bewerberpool.

13. Analyse-Tools und Werbung
Meta Pixel

Diese Website nutzt zur Konversionsmessung der Besucheraktions-Pixel von Facebook/Meta.
Anbieter dieses Dienstes ist die Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Dublin 2,
Irland. Die erfassten Daten werden nach Aussage von Facebook jedoch auch in die USA und in
andere Drittlander Ubertragen.



So kann das Verhalten der Seitenbesucher nachverfolgt werden, nachdem diese durch Klick auf
eine Facebook-Werbeanzeige auf die Website des Anbieters weitergeleitet wurden. Dadurch
kénnen die Wirksamkeit der Facebook-Werbeanzeigen fur statistische und
Marktforschungszwecke ausgewertet werden und zukinftige WerbemaBnahmen optimiert
werden.

Die erhobenen Daten sind fur uns als Betreiber dieser Website anonym, wir kdnnen keine
Rickschlusse auf die Identitat der Nutzer ziehen. Die Daten werden aber von Facebook
gespeichert und verarbeitet, sodass eine Verbindung zum jeweiligen Nutzerprofil moglich ist und
Facebook die Daten fur eigene Werbezwecke, entsprechend der Facebook-
Datenverwendungsrichtlinie (https://de-de.facebook.com/about/privacy/) verwenden kann.
Dadurch kann Facebook das Schalten von Werbeanzeigen auf Seiten von Facebook sowie
auBerhalb von Facebook ermdglichen. Diese Verwendung der Daten kann von uns als
Seitenbetreiber nicht beeinflusst werden.

Die Nutzung dieses Dienstes erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Die Datenubertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission
gestutzt. Details finden Sie hier: https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum
und https://de-de.facebook.com/help/566994660333381.

In den Datenschutzhinweisen von Facebook finden Sie weitere Hinweise zum Schutz lhrer
Privatsphare: https://de-de.facebook.com/about/privacy/.

Sie kdnnen auBerdem die Remarketing-Funktion ,,Custom Audiences” im Bereich Einstellungen
fur Werbeanzeigen unter
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen deaktivieren.
Dazu mussen Sie bei Facebook angemeldet sein.

Wenn Sie kein Facebook Konto besitzen, konnen Sie nutzungsbasierte Werbung von Facebook
auf der Website der European Interactive Digital Advertising Alliance deaktivieren:
http://www.youronlinechoices.com/de/praferenzmanagement/.

Criteo

Diese Website nutzt Funktionen von Criteo. Anbieter ist die Criteo SA, 32 Rue Blanche, 75009
Paris (nachfolgend ,,Criteo®).

Criteo wird eingesetzt, um lhnen interessenbezogene Werbeanzeigen innerhalb des Criteo-
Werbenetzwerks anzuzeigen. lhre Interessen werden auf Grundlage lhres bisherigen
Nutzungsverhaltens ermittelt. Hierbei erfasst Criteo beispielsweise, welche Produkte Sie sich
angeschaut, in den Warenkorb gelegt oder gekauft haben. Weitere Details zu den von Criteo
erfassten Daten finden Sie hier: https://www.criteo.com/de/privacy/how-we-use-your-data/.

Um lhnen interessenbezogene Werbung anzeigen zu kdnnen, mussen wir bzw. andere Criteo-
Partner Sie wiedererkennen kdnnen. Hierzu wird ein Cookie auf Ihrem Endgerat gespeichert oder
ein vergleichbarer Identifikator eingesetzt, der Ihr Nutzerverhalten mit einem pseudonymen
Nutzerprofil verknupft. Details hierzu entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von Criteo unter:
https://www.criteo.com/de/privacy/.
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Ihre personenbezogenen Daten und die in Ihrem Browser gespeicherten Criteo-Cookies werden
fur maximal 13 Monate ab dem Datum der Erfassung gespeichert.

Soweit eine Einwilligung (Consent) eingeholt wurde, erfolgt der Einsatz des o. g. Dienstes
ausschlieBlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 TTDSG. Die Einwilligung ist
jederzeit widerrufbar. Soweit keine Einwilligung eingeholt wurde, erfolgt die Verwendung dieses
Dienstes auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO; der Websitebetreiber hat ein berechtigtes
Interesse an zielgerichteten WerbemaBnahmen.

Criteo und wir sind gemeinsam Verantwortliche im Sinne des Art. 26 DSGVO. Zwischen Criteo
und uns wurde eine Vereinbarung Uber gemeinsame Verarbeitung geschlossen, deren
wesentliche Inhalte Criteo unter folgendem Link beschreibt:
https://www.criteo.com/de/privacy/how-we-use-your-data/.

Econda

Zur bedarfsgerechten Gestaltung sowie zur Optimierung dieser Webseite werden durch die
Losungen der econda GmbH, ZimmerstraBe 6, 76137 Karlsruhe, mittels Cookies Nutzungsdaten
erfasst und aggregiert gespeichert sowie aus diesen Daten Nutzungsprofile unter der
Verwendung von Pseudonymen erstellt.

Daruber hinaus verarbeitet die econda GmbH diese Nutzerprofile, um die Akzeptanz unserer
Onlinewerbung auszuwerten und darauf basierende Verbesserungsmaoglichkeiten flir uns zu
ermitteln, indem die econda GmbH durch den Einsatz von Cookies Ihr Nutzungsverhalten auf
den von uns betriebenen Webseiten erhebt und verarbeitet. Diese Daten werden dazu benutzt,
um Nutzer nach dem Besuch unserer Webseiten mit gezielter Werbung entsprechend lhres
Nutzungsverhaltens wieder anzusprechen und zu verhindern, dass Sie mit Werbung belastigt
werden, die nicht fur Sie relevant ist. Diese Werbeeinblendungen erfolgen auBerhalb unserer
Webseiten. Die von econda zu diesem Zweck gesetzten Cookies bleiben hochstens 2 Jahre auf
lhrem Computer gespeichert, kbnnen aber auch vor Ablauf dieser Laufzeit von Ihnen geldscht
werden.

Nutzungsdaten werden nicht mit Daten von naturlichen Personen zusammengefihrt.
Beispielsweise werden technische Informationen zur Browserausstattung erfasst, nicht aber
personenbezogene Informationen wie Namen, StraBennamen, oder dhnliches, die einen
Ruckschluss auf eine konkrete Person ermoglichen. Aufgrund der sofortigen Anonymisierung der
IP-Adresse werden keine personenbezogenen Daten erfasst, so dass eine Ruckfuhrbarkeit auf
einzelne Personen technisch nicht moglich ist.

Eine Auflistung zu den Grundlagen der Zertifizierung der econda GmbH finden Sie hier:
http://www.econda.de/econda/datenschutz/datenschutzerklaerung.html

Wir nutzen die Analysedienste der econda GmbH, um die Nutzung unsere Webseite zu
analysieren und unsere Webseite kontinuierlich im Sinne der Nutzerfreundlichkeit
weiterentwickeln zu konnen. AuBerdem nutzen wir die Dienste der econda GmbH, um lhnen nur
relevante, das hei3t lhren mutmaRBlichen Interessen entsprechende Werbung anzeigen zu
kénnen. Die Speicherung von econda-Cookies erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO. Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde (z. B. eine Einwilligung zur
Speicherung von Cookies), erfolgt die Verarbeitung ausschlieBlich auf Grundlage von Art. 6 Abs.
1 lit. a DSGVO; die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.
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Sie haben die Moglichkeit, Ihre Einwilligung in die Datenerhebung, -speicherung und -
auswertung durch die econda GmbH zu widerrufen, indem Sie bitte auf diesen Link klicken:
http://www.econda.de/econda/datenschutz/widerruf-datenspeicherung.html.

New Relic

Wir nutzen auf unserer Webseite den Webanalyse-Dienstes von New Relic. Anbieter ist die New
Relic Inc. (188 Spear Street, Suite 1200 San Francisco, CA 94105, USA; “New Relic”) betrieben.

Mithilfe von New Relic werden pseudonymisierte Besucherdaten gesammelt, ausgewertet und
gespeichert. Aus diesen Daten konnen zum selben Zweck pseudonymisierte Nutzungsprofile
erstellt und ausgewertet werden. New Relic verwendet Cookies. Diese Cookies dienen unter
anderem dazu, den Seitenbesuch wiederzuerkennen, und erméglichen so eine genauere
Ermittlung der Statistikdaten. Die Daten der IP-Adresse des Nutzers werden ebenfalls erhoben,
sie werden aber sofort nach der Erhebung und vor deren Speicherung pseudonymisiert. New
Relic wird in keinem Fall Ihre personenbezogenen Daten mit anderen Daten von New Relic in
Verbindung bringen.

Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung und Nutzung der Daten durch
New Relic sowie die diesbezliglichen Rechte und Einstellungsmaoglichkeiten zum Schutz der
Privatsphare der Nutzer, kdonnen diese den Datenschutzhinweisen von New Relic enthehmen:
https://newrelic.com/privacy.

Soweit eine Einwilligung eingeholt wurde, erfolgt der Einsatz des o. g. Dienstes ausschlieBlich
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 TTDSG. Die Einwilligung ist jederzeit
widerrufbar. Soweit keine Einwilligung eingeholt wurde, erfolgt die Verwendung dieses Dienstes
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO; der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse
an zielgerichteten WerbemaBnahmen.

Auftragsverarbeitung

Wir haben mit New Relic einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung abgeschlossen und setzen die
strengen Vorgaben der deutschen Datenschutzbehorden bei der Nutzung von New Rellic
vollstandig um.

14. Weitere Plugins und Tools
YouTube

Diese Website bindet Videos der Website YouTube ein. Betreiber der Website ist die Google
Ireland Limited (,,Google“), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Wenn Sie eine unserer Webseiten besuchen, auf denen YouTube eingebunden ist, wird eine
Verbindung zu den Servern von YouTube hergestellt. Dabei wird dem YouTube-Server mitgeteilt,
welche unserer Seiten Sie besucht haben.

Des Weiteren kann YouTube verschiedene Cookies auf lhrem Endgerat speichern oder
vergleichbare Technologien zur Wiedererkennung verwenden (z. B. Device-Fingerprinting). Auf
diese Weise kann YouTube Informationen Uber Besucher dieser Website erhalten. Diese
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Informationen werden u. a. verwendet, um Videostatistiken zu erfassen, die
Anwenderfreundlichkeit zu verbessern und Betrugsversuchen vorzubeugen.

Wenn Sie in lhrem YouTube-Account eingeloggt sind, ermdglichen Sie YouTube, |hr Surfverhalten
direkt Ihrem personlichen Profil zuzuordnen. Dies kdnnen Sie verhindern, indem Sie sich aus
Ihrem YouTube-Account ausloggen.

Die Nutzung von YouTube erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer Online-
Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar.
Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlieBlich
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und 8§ 25 Abs. 1 TTDSG, soweit die Einwilligung die
Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerat des Nutzers (z. B.
Device-Fingerprinting) im Sinne des TTDSG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Weitere Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von
YouTube unter: https://policies.google.com/privacy?hl=de.

Google reCAPTCHA

Wir nutzen ,,Google reCAPTCHA" (im Folgenden ,,reCAPTCHA") auf dieser Website. Anbieter ist
die Google Ireland Limited (,,Google”), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Mit reCAPTCHA soll Uberpruft werden, ob die Dateneingabe auf dieser Website (z. B. in einem
Kontaktformular) durch einen Menschen oder durch ein automatisiertes Programm erfolgt.
Hierzu analysiert reCAPTCHA das Verhalten des Websitebesuchers anhand verschiedener
Merkmale. Diese Analyse beginnt automatisch, sobald der Websitebesucher die Website betritt.
Zur Analyse wertet reCAPTCHA verschiedene Informationen aus (z. B. IP-Adresse, Verweildauer
des Websitebesuchers auf der Website oder vom Nutzer getatigte Mausbewegungen). Die bei
der Analyse erfassten Daten werden an Google weitergeleitet.

Die reCAPTCHA-Analysen laufen vollstandig im Hintergrund. Websitebesucher werden nicht
darauf hingewiesen, dass eine Analyse stattfindet.

Die Speicherung und Analyse der Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse daran, seine Webangebote vor
missbrauchlicher automatisierter Ausspahung und vor SPAM zu schitzen. Sofern eine
entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlieBlich auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG, soweit die Einwilligung die
Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerat des Nutzers (z. B.
Device-Fingerprinting) im Sinne des TTDSG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Weitere Informationen zu Google reCAPTCHA entnehmen Sie den Google-
Datenschutzbestimmungen und den Google Nutzungsbedingungen unter folgenden Links:
https://policies.google.com/privacy?hl=de und https://policies.google.com/terms?hl=de.

Neocom

Wir nutzen auf unserer Webseite die Online-Kaufberatungssoftware Neocom der Neo
Commerce GmbH, Max-Bill-Str. 8, 80807 Munchen ("Neocom").
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Neocom stellt uns eine Software zur Verfugung zur Verfigung, welche es Ihnen ermoglicht, eine
digitale Produktberatung in Anspruch zu nehmen. Die digitale Beratung wird in einem quiz-
ahnlichen Ablauf mit lhnen durchgefuhrt. Im Anschluss der Beratung erhalten Sie eine
Produktempfehlung. Im Laufe der Beratung werden Server Log Files Informationen verarbeitet.
Die Datenverarbeitung in Bezug auf die Produktberatung erfolgt auf Basis unseres berechtigten
Interesses an der nutzergerechten Ausgestaltung und optimalen Vermarktung unserer Website
geman Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Daruber hinaus erfolgt die Verarbeitung zur Anbahnung von
Vertragsverhaltnissen. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Am Ende der Beratung haben Sie die Moglichkeit, sich die Ergebnisse der Produktberatung per E-
Mail zusenden zu lassen. In einer Formular-Maske geben Sie Ihre E-Mail Adresse ein und kdnnen
sich die Ergebnisse Ubersenden lassen.

Die Ubersendung des Ergebnisses der Produktberatung erfolgt nur, wenn Sie gemaB Art. 6 Abs. 1
lit. a DSGVO lhre ausdruckliche Einwilligung erteilt haben. Sie kdnnen lhre erteilte Einwilligung
jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen.

Auftragsverarbeitung

Wir haben mit Neocom einen Auftragsverarbeitungsvertrag abgeschlossen, mit dem wir Neocom
verpflichten, die Daten unserer Kunden zu schitzen und sie nicht an Dritte weiterzugeben.

Kommunikation via WhatsApp

Far die Kommunikation mit unseren Kunden und sonstigen Dritten nutzen wir unter anderem
den Instant-Messaging-Dienst WhatsApp. Anbieter ist die WhatsApp Ireland Limited, 4 Grand
Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland.

Die Kommunikation erfolgt Uber eine Ende-zu-Ende-Verschlisselung (Peer-to-Peer), die
verhindert, dass WhatsApp oder sonstige Dritte Zugriff auf die Kommunikationsinhalte erlangen
konnen. WhatsApp erhalt jedoch Zugriff auf Metadaten, die im Zuge des
Kommunikationsvorgangs entstehen (z. B. Absender, Empfanger und Zeitpunkt). Wir weisen
ferner darauf hin, dass WhatsApp nach eigener Aussage, personenbezogene Daten seiner
Nutzer mit seiner in den USA ansassigen Konzernmutter Meta teilt. Weitere Details zur
Datenverarbeitung finden Sie in der Datenschutzrichtlinie von WhatsApp unter:
https://www.whatsapp.com/legal/#privacy-policy.

Der Einsatz von WhatsApp erfolgt auf Grundlage unseres berechtigten Interesses an einer
moglichst schnellen und effektiven Kommunikation mit Kunden, Interessenten und sonstigen
Geschafts- und Vertragspartnern (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Sofern eine entsprechende
Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Datenverarbeitung ausschlieBlich auf Grundlage der
Einwilligung; diese ist jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufbar.

Die zwischen und auf WhatsApp ausgetauschten Kommunikationsinhalte verbleiben bei uns,
bis Sie uns zur Loéschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der
Zweck fur die Datenspeicherung entfallt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihrer Anfrage).
Zwingende gesetzliche Bestimmungen —insbesondere Aufbewahrungsfristen — bleiben
unberuhrt.

Wir nutzen WhatsApp in der Variante ,WhatsApp Business®.
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Die Datenubertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission
gestutzt. Details finden Sie hier: https://www.whatsapp.com/legal/business-data-transfer-
addendum.

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag Uber Auftragsverarbeitung (AVV) mit dem oben genannten Anbieter
geschlossen.

Einbindung des Trusted Shops Trustbadge

Zur Anzeige der Trusted Shops Leistungen (z. B. Gutesiegel, gesammelte Bewertungen) sind auf
dieser Webseite Trusted Shops Widgets eingebunden.

Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung Uberwiegenden
berechtigten Interessen an einer optimalen Vermarktung durch Ermdglichung eines sicheren
Einkaufs gemaB Art. 6 Abs. 1 S. 1 Lit. f DSGVO. Das Trustbadge und die damit beworbenen
Dienste sind ein Angebot der Trusted Shops AG, Subbelrather Str. 15C, 50823 Kéln (,,Trusted
Shops®), mit der wir gemeinsam nach Art. 26 DSGVO datenschutzrechtlich Verantwortlicher
sind. Wir informieren Sie im Rahmen dieser Datenschutzhinweise im Folgenden Uber die
wesentlichen Vertragsinhalte nach Art. 26 Abs. 2 DSGVO.

Im Rahmen der zwischen uns und Trusted Shops bestehenden gemeinsamen Verantwortlichkeit
wenden Sie sich bei Datenschutzfragen und zur Geltendmachung Ihrer Rechte bitte bevorzugt
an Trusted Shops unter Nutzung der in den Datenschutzinformationen angegebenen
Kontaktmoglichkeiten. Unabhangig davon konnen Sie sich aber immer an den Verantwortlichen
Ihrer Wahl wenden. lhre Anfrage wird dann, falls erforderlich, zur Beantwortung an den weiteren
Verantwortlichen weitergegeben.

Datenverarbeitung bei Einbindung des Trustbadges

Das Trustbadge wird durch einen US-amerikanischen CDN-Anbieter (Content-Delivery-Network)
zur Verfligung gestellt. Ein angemessenes Datenschutzniveau ist durch
Standarddatenschutzklauseln und weitere vertragliche MaBnahmen sichergestellt.

Bei Aufruf des Trustbadges speichert der Webserver automatisch ein sogenanntes Server-
Logfile, das auch lhre IP-Adresse, Datum und Uhrzeit des Abrufs, Ubertragene Datenmenge und
den anfragenden Provider (Zugriffsdaten) enthalt und den Abruf dokumentiert. Die IP-Adresse
wird unmittelbar nach der Erhebung anonymisiert, sodass die gespeicherten Daten lhrer Person
nicht zugeordnet werden kdnnen. Die anonymisierten Daten werden insbesondere flr
statistische Zwecke und zur Fehleranalyse genutzt.

Datenverarbeitung nach Bestellabschluss

Sofern Sie lhre Einwilligung erteilt haben, greift das Trustbadge nach Bestellabschluss aufin
Ihrer Endeinrichtung gespeicherte Bestellinformationen (Bestellsumme, Bestellnummer, ggf.
gekauftes Produkt) sowie E-Mailadresse zu und lhre E-Mail-Adresse wird per kryptologischer
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Einwegfunktion gehasht. Der Hash-Wert wird anschlieBend mit den Bestellinformationen gem.
Art. 6 Abs.1 S.1 lit. a DSGVO an Trusted Shops Ubermittelt.

15. Affiliate Programme
AWIN

Wir nehmen am Affiliate Programm AWIN teil. Betreiber des Affiliate Netzwerks ist die AWIN AG,
EichhornstraBe 3, 10785 Berlin (nachfolgend ,,AWIN®).

Bei Affiliate Partner Programmen werden Werbeanzeigen eines Unternehmens (Advertiser) auf
Webseiten von anderen Unternehmen des Affiliate Partner-Netzwerks (Publisher) platziert.
Wenn Sie auf eine dieser Affiliate Werbeanzeigen klicken, werden Sie zum beworbenen Angebot
weitergeleitet. Sollten Sie anschlieBend eine bestimmte Transaktion (Conversion) tatigen, erhalt
der Publisher hierflr eine Vergltung. Zur Berechnung dieser Vergltung ist es erforderlich, dass
der Affiliate Netzwerkbetreiber nachvollziehen kann, Uber welche Werbeanzeige Sie auf das
jeweilige Angebot gekommen sind und die vordefinierte Transaktion vorgenommen haben.
Hierfur werden Cookies oder vergleichbare Wiedererkennungstechnologien (z. B. Device-
Fingerprinting) eingesetzt.

Die Speicherung und Analyse der Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der korrekten Berechnung seiner Affiliate
Vergutung. Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung
ausschlieBlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG, soweit die
Einwilligung die Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerat des
Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne des TTDSG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit
widerrufbar.

AWIN und der Publisher sind gemeinsam flr die Datenverarbeitung im Zusammenhang mit dem
Partnerprogramm verantwortlich. Die ihnen gemeinsam obliegenden Verpflichtungen wurden in
einer Vereinbarung uber gemeinsame Verarbeitung festgehalten. Laut dieser Vereinbarung
kdnnen Sie sich mit Ihren datenschutzrechtlichen Anliegen an beide Verantwortlichen wenden.
Der jeweils zuerst angesprochene Verantwortliche wird Ihre Anfrage beantworten. Jeder
Verantwortliche halt eigenstandig Datenschutzinformationen nach Art. 13, 14 und 26 DSGVO vor
und trifft die erforderlichen MaBnahmen zum Schutz personenbezogener Daten und zur
Einhaltung der Ubrigen DSGVO-Vorschriften in seinem Unternehmen. Der Vertrag tber
gemeinsame Verarbeitung ist in den AGB von AWIN unter folgendem Link abrufbar:
https://s3.amazonaws.com/docs.awin.com/Legal/Publisher+Terms/2020/DE+Publisher+Terms+
GDPR+Annex.pdf.

16. Teilnahme an unseren Gewinnspielen
Datenschutzerkldarung fiir Gewinnspiele allgemein

Wenn Sie an einem unseren Gewinnspiele teilnehmen, verarbeiten wir die von Ihnen im Rahmen
des Gewinnspiels angegeben Daten zu den hier beschriebenen Zwecken.

Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten der Gewinnspielteilnehmer zur Durchfuihrung des
Gewinnspiels. Dies umfasst die Prifung, ob ein Teilnehmer zur Teilnahme berechtigt ist, die
Ermittlung und Benachrichtigung der Gewinner und die Gewinnzustellung.
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Der Gewinner wird auf dem Wege benachrichtigt, der im Rahmen des Gewinnspiels angegeben
ist. In der Regel werden Gewinner per E-Mail kontaktiert, dies kann je nach Art und
Ausgestaltung des Gewinnspiels jedoch variieren.

Zwecke der Datenverarbeitung und Rechtsgrundlagen
Durchfiihrung Gewinnspiel

Durch die Akzeptanz der Teilnahmebedingungen und lhrer Teilnahme am Gewinnspiel kommt
ein Verhaltnis mit Vertragscharakter zustande, dementsprechend verarbeiten wir Ihre Daten auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Dies umfasst insbesondere auch die Ubertragung lhrer
Daten an ein Versanddienstleister zur Gewinnzustellung.

Far die Teilnahme am Gewinnspiel erforderliche Datenkategorien sind in der Regel auf dem
Gewinnspielformular ersichtlich.

Verarbeitung auf Grundlage lhrer Einwilligung

Wenn Sie im Rahmen des Gewinnspiels fur weitere Zwecke der Verarbeitung eingewilligt haben,
verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten fur diese Zwecke auf Grundlage lhrer Einwilligung
(Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO).

Einige unserer Gewinnspiele setzen lhre Einwilligung zur Verarbeitung lhrer Daten fur werbliche
Zwecke voraus, dies wird auf dem jeweiligen Gewinnspielformular deutlich hervorgehoben und
transparent kommuniziert. Welche Arten werblicher MaBnahmen Bestandteil der Einwilligung
sind, wird ebenfalls auf dem Gewinnspielformular kenntlich gemacht. Die Verarbeitung zu
werblichen Zwecken erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Bitte
beachten Sie zu diesem Zweck auch die Datenschutzinformationen zum Thema Newsletter.

Sie konnen lhre Einwilligung jederzeit widerrufen, richten Sie lhren Widerruf an die
verantwortliche Stelle (den Gewinnspielveranstalter). Die RechtmaBigkeit der bereits erfolgten
Datenverarbeitungsvorgange bleibt vom Widerruf unberuthrt, da der Widerruf nur
zukunftsgerichtet erfolgt.

Weitere Empfanger lhrere Daten

Wir geben Ihre Daten niemals an unberechtigte Dritte weiter. Eine Weitergabe erfolgt
ausschlieBlich, wenn dies zur Abwicklung des Gewinnspiels erforderlich ist, oder Sie explizit in
die Weitergabe eingewilligt haben.

Auftragsverarbeiter

Zur Auslieferung von Sachgewinnen arbeiten mit unserem Logistikpartner (Arvato Distribution
GmbH, An der Autobahn 22, 33333 Gutersloh) zusammen.

In manchen Fallen unterstltzen uns anlassbezogen andere Auftragsverarbeiter bei der
Durchfihrung des Gewinnspiels, die nach unserer Weisung personenbezogene verarbeiten.



Versanddienstleister

Zur Zustellung eines Gewinns geben wir Ihre Daten, insofern erforderlich, an einen
Versanddienstleister weiter. Diese konnen im Einzelfall beispielsweise DHL, oder die deutsche
Post sein.

Bereitstellung personenbezogener Daten

Bitte beachten Sie, dass eine Teilnahme am Gewinnspiel —insbesondere zur Zustellung des
Gewinns - in der Regel nur moglich ist, wenn Sie uns die zur Teilnahme am jeweiligen
Gewinnspiel erforderlichen Daten zur Verfugung stellen.

Ubermittlung in ein unsichere Drittstaaten

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten in der Regel innerhalb von Deutschland, der
europaischen Union und sicheren Drittstaaten.

Wir Loschen die im Gewinnspiel erhobenen Daten spatestens vier Wochen nach Abschluss
(Gewinnermittlung) des Gewinnspiels, insofern nicht explizit beim jeweiligen Gewinnspiel
anders angegeben.

Die Daten von Gewinnern mussen wir aufgrund gesetzlicher Aufbewahrungsfristen nach 8257
HGB und 8147 AO fur 10 Jahre speichern. Die Frist beginnt jeweils mit dem ersten Tag des auf
das Gewinnspiel folgenden Jahres zu laufen.

Wenn Sie uns lhre Einwilligung fur weitere Zwecke erteilt haben, verarbeiten wir lhre
personenbezogenen Daten bis zum Widerruf lhrer Einwilligung.

Gewinnspiele in Sozialen Netzwerken

In unseren Social Media Seiten fihren wir gelegentlich Gewinnspiele durch, bei denen das
Kommentieren eines Beitrags, oder eine andere Art der Interaktion mit einem unserer Social
Media Auftritt, erforderlich zur Teilnahme erforderlich ist.

Wenn wir ein Gewinnspiel in einem Sozialen Netzwerk durchfuhren, verarbeiten wir in der Regel
folgende Daten (insofern nicht explizit im Gewinnspiel anderweitig angegeben):

o Offentliche Profilinformationen inkl. Nutzername

o Abgegebener Kommentar (Text & Bild) bzw. andere Art der Interaktion
Zweck der Datenverarbeitung und Rechtsgrundlagen
Durchfiihrung des Gewinnspiels

Der Zweck der Datenverarbeitung ist der Durchfuhrung des Gewinnspiels, dies beinhaltet die
Uberpriifung zur Teilnahmeberechtigung und die Ermittlung des oder der Gewinner. Der oder die
Gewinner werden mittels persdnlicher Nachricht auf dem jeweiligen Sozialen Netzwerk
benachrichtigt und/oder gegebenenfalls 6ffentlich im Zusammenhang mit dem Gewinnspiel
bekanntgegeben (entsprechend den erteilten Informationen zum Gewinnspiel).



Durch die Akzeptanz der Teilnahmebedingungen und lhrer Teilnahme am Gewinnspiel kommt
ein Verhaltnis mit Vertragscharakter zustande, dementsprechend verarbeiten wir Ihre Daten auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Dies umfasst insbesondere auch die Ubertragung lhrer
Daten an ein Versanddienstleister zur Gewinnzustellung.

Von Gewinnern erfragen wir in der Regel auBerdem folgende Daten:
e Name, Vorname
e Adresse
e E-Mail-Adresse

Zweck der Verarbeitung ist die Zustellung bzw. Ausstellung des Gewinns. Dazu kann es
erforderlich sein, dass wir die Daten von Gewinnern an ein Versanddienstleister (wie die
deutsche Post) weitergeben, damit der Gewinn zugestellt werden kann.

In manchen Fallen kann die Gewinnubermittlung per E-Mail oder Direktnachricht auf dem
jeweiligen Sozialen Netzwerk abgewickelt werden, beispielsweise wenn es sich um Gutscheine
handelt.

Verarbeitung fur weitere Zwecke auf Grundlage lhrer Einwilligung

Wenn Sie im Rahmen des Gewinnspiels fir weitere Zwecke der Verarbeitung eingewilligt haben,
verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten fur diese Zwecke auf Grundlage lhrer Einwilligung
(Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO).

Einige unserer Gewinnspiele setzen lhre Einwilligung zur Verarbeitung lhrer Daten fur werbliche
Zwecke voraus, dies wird auf dem jeweiligen Gewinnspielformular deutlich hervorgehoben und
transparent kommuniziert. Welche Arten werblicher MaBnahmen Bestandteil der Einwilligung
sind, wird ebenfalls auf dem Gewinnspielformular kenntlich gemacht. Die Verarbeitung zu
werblichen Zwecken erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Bitte
beachten Sie zu diesem Zweck auch die Datenschutzinformationen zum Thema Newsletter.

Sie konnen lhre Einwilligung jederzeit widerrufen, richten Sie lhren Widerruf an die
verantwortliche Stelle (den Gewinnspielveranstalter). Die RechtmaBigkeit der bereits erfolgten
Datenverarbeitungsvorgange bleibt vom Widerruf unberuthrt, da der Widerruf nur
zukunftsgerichtet erfolgt.

Weitere Empfanger lhrer Daten

Wir geben Ihre Daten niemals an unberechtigte Dritte weiter. Eine Weitergabe erfolgt
ausschlieBlich, wenn dies zur Abwicklung des Gewinnspiels erforderlich ist, oder Sie explizit in
die Weitergabe eingewilligt haben.

Auftragsverarbeiter

Zur Auslieferung von Sachgewinnen arbeiten mit unserem Logistikpartner (Arvato Distribution
GmbH, An der Autobahn 22, 33333 Gutersloh) zusammen.



In manchen Fallen unterstltzen uns anlassbezogen andere Auftragsverarbeiter bei der
Durchfihrung des Gewinnspiels, die nach unserer Weisung personenbezogene verarbeiten.

Versanddienstleister

Zur Zustellung eines Gewinns geben wir lhre Daten, insofern erforderlich, an einen
Versanddienstleister weiter. Diese kdnnen im Einzelfall beispielsweise DHL oder die deutsche
Post sein.

Bereitstellung personenbezogener Daten

Bitte beachten Sie, dass eine Teilnahme am Gewinnspiel —insbesondere zur Zustellung des
Gewinns —in der Regel nur moglich ist, wenn Sie uns die zur Teilnahme am jeweiligen
Gewinnspiel erforderlichen Daten zur Verfugung stellen.

Ubermittlung in ein unsichere Drittstaaten

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten in der Regel innerhalb von Deutschland, der
europaischen Union und sicheren Drittstaaten.

Speicherdauer

Wir Loschen die im Gewinnspiel erhobenen Daten spatestens vier Wochen nach Abschluss
(Gewinnermittlung) des Gewinnspiels, insofern nicht explizit beim jeweiligen Gewinnspiel
anders angegeben.

Die Daten von Gewinnern mussen wir aufgrund gesetzlicher Aufbewahrungsfristen nach §257
HGB und §147 AO fur 10 Jahre speichern. Die Frist beginnt jeweils mit dem ersten Tag des auf
das Gewinnspiel folgenden Jahres zu laufen.

Wenn Sie uns lhre Einwilligung flr weitere Zwecke erteilt haben, verarbeiten wir lhre
personenbezogenen Daten bis zum Widerruf Ihrer Einwilligung.

17. Unser Social-Media-Auftritt
Datenverarbeitung durch soziale Netzwerke

Wir unterhalten 6ffentlich zugangliche Profile in sozialen Netzwerken. Die im Einzelnen von uns
genutzten sozialen Netzwerke finden Sie weiter unten.

Soziale Netzwerke wie Facebook, Google+ etc. kdnnen lhr Nutzerverhalten in der Regel
umfassend analysieren, wenn Sie deren Webseite oder eine Webseite mit integrierten Social-
Media-Inhalten (z.B. Like-Buttons oder Werbebannern) besuchen. Durch den Besuch unserer
Social-Media-Prasenzen werden zahlreiche datenschutzrelevante Verarbeitungsvorgange
ausgelost. Im Einzelnen:

Wenn Sie in lhrem Social-Media-Account eingeloggt sind und unsere Social-Media-Prasenz



besuchen, kann der Betreiber des Social-Media-Portals diesen Besuch lhrem Benutzerkonto
zuordnen. lhre personenbezogenen Daten kénnen unter Umstanden aber auch dann erfasst
werden, wenn Sie nicht eingeloggt sind oder keinen Account beim jeweiligen Social-Media-
Portal besitzen. Diese Datenerfassung erfolgt in diesem Fall beispielsweise Uber Cookies, die
auf lhrem Endgerat gespeichert werden oder durch Erfassung lhrer IP-Adresse.

Mit Hilfe der so erfassten Daten konnen die Betreiber der Social-Media-Portale Nutzerprofile
erstellen, in denen lhre Praferenzen und Interessen hinterlegt sind. Auf diese Weise kann lhnen
interessenbezogene Werbung in- und auBerhalb der jeweiligen Social-Media-Prasenz angezeigt
werden. Sofern Sie Uber einen Account beim jeweiligen sozialen Netzwerk verfigen, kann die
interessenbezogene Werbung auf allen Geraten angezeigt werden, auf denen Sie eingeloggt sind
oder eingeloggt waren.

Bitte beachten Sie auBerdem, dass wir nicht alle Verarbeitungsprozesse auf den Social-Media-
Portalen nachvollziehen kdnnen. Je nach Anbieter kbnnen daher ggf. weitere
Verarbeitungsvorgange von den Betreibern der Social-Media-Portale durchgefiihrt werden.
Details hierzu entnehmen Sie den Nutzungsbedingungen und Datenschutzbestimmungen der
jeweiligen Social-Media-Portale.

Rechtsgrundlage

Unsere Social-Media-Auftritte sollen eine moglichst umfassende Prasenz im Internet
gewahrleisten. Hierbei handelt es sich um ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1
lit. f DSGVO. Die von den sozialen Netzwerken initiierten Analyseprozesse beruhen ggf. auf
abweichenden Rechtsgrundlagen, die von den Betreibern der sozialen Netzwerke anzugeben
sind (z.B. Einwilligung im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO).

Verantwortlicher und Geltendmachung von Rechten

Wenn Sie einen unserer Social-Media-Auftritte (z.B. Facebook) besuchen, sind wir gemeinsam
mit dem Betreiber der Social-Media-Plattform fur die bei diesem Besuch ausgelosten
Datenverarbeitungsvorgange verantwortlich. Sie konnen lhre Rechte (Auskunft, Berichtigung,
Loschung, Einschrédnkung der Verarbeitung, Datenubertragbarkeit und Beschwerde)
grundsatzlich sowohl ggli. uns als auch ggu. dem Betreiber des jeweiligen Social-Media-Portals
(z.B. ggu. Facebook) geltend machen.

Bitte beachten Sie, dass wir trotz der gemeinsamen Verantwortlichkeit mit den Social-Media-
Portal-Betreibern nicht vollumfanglich Einfluss auf die Datenverarbeitungsvorgange der Social-
Media-Portale haben. Unsere Moglichkeiten richten sich maBgeblich nach der
Unternehmenspolitik des jeweiligen Anbieters.

Speicherdauer

Die unmittelbar von uns Uber die Social-Media-Prasenz erfassten Daten werden von unseren
Systemen geldscht, sobald der Zweck fur ihre Speicherung entfallt, Sie uns zur Léschung
auffordern, lhre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fur die
Datenspeicherung entfallt. Gespeicherte Cookies verbleiben auf lnrem Endgerat, bis Sie sie



l6schen. Zwingende gesetzliche Bestimmungen — insb. Aufbewahrungsfristen — bleiben
unberuhrt.

Auf die Speicherdauer Ihrer Daten, die von den Betreibern der sozialen Netzwerke zu eigenen
Zwecken gespeichert werden, haben wir keinen Einfluss. Fur Einzelheiten dazu informieren Sie
sich bitte direkt bei den Betreibern der sozialen Netzwerke (z.B. in deren Datenschutzerklarung,
siehe unten).

Soziale Netzwerke Einzelnen
Google/ Youtube

Wir verfligen Uber ein Profil bei Google+. Anbieter ist die Google Ireland Limited (“Google”),
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland. Sie kdnnen Ihre Werbeeinstellungen
selbststandig in Ihrem Nutzer-Account anpassen. Klicken Sie hierzu auf folgenden Link und
loggen Sie sich ein: https://adssettings.google.com/authenticated. Details entnehmen Sie der
Datenschutzerklarung von Google: https://policies.google.com/privacy.

Facebook

Wir verfiigen Uber ein Profil bei Facebook. Anbieter dieses Dienstes ist die Meta Platforms
Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland (nachfolgend
Meta). Die erfassten Daten werden nach Aussage von Meta auch in die USA und in andere
Drittlander Ubertragen. Wir haben mit Meta eine Vereinbarung uber gemeinsame Verarbeitung
(Controller Addendum) geschlossen. In dieser Vereinbarung wird festgelegt, flr welche
Datenverarbeitungsvorgange wir bzw. Meta verantwortlich ist, wenn Sie unsere Facebook-Page
besuchen. Diese Vereinbarung konnen Sie unter folgendem Link einsehen:
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum. Sie kénnen lhre
Werbeeinstellungen selbststandig in lhrem Nutzer-Account anpassen. Klicken Sie hierzu auf
folgenden Link und loggen Sie sich ein: https://www.facebook.com/settings?tab=ads. Die
Datenubertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission
gestutzt. Details finden Sie hier: https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum
und https://de-de.facebook.com/help/566994660333381. Details entnehmen Sie der
Datenschutzerklarung von Facebook: https://www.facebook.com/about/privacy/.

Instagram

Wir verfigen Uber ein Profil bei Instagram. Anbieter dieses Dienstes ist die Meta Platforms
Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland. Die
Datenubertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission
gestutzt. Details finden Sie hier: https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum,
https://help.instagram.com/519522125107875 und https://de-
de.facebook.com/help/566994660333381. Details zu deren Umgang mit lhren
personenbezogenen Daten entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von Instagram:
https://help.instagram.com/519522125107875.

LinkedIn


https://policies.google.com/privacy
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://www.facebook.com/settings?tab=ads
https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum
https://de-de.facebook.com/help/566994660333381
https://www.facebook.com/about/privacy/
https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum
https://help.instagram.com/519522125107875
https://de-de.facebook.com/help/566994660333381
https://de-de.facebook.com/help/566994660333381
https://help.instagram.com/519522125107875

Wir verfligen Uber ein Profil bei LinkedIn. Anbieter ist die LinkedIn Ireland Unlimited Company,
Wilton Plaza, Wilton Place, Dublin 2, Irland. LinkedIn verwendet Werbecookies. Wenn Sie
LinkedIn-Werbe-Cookies deaktivieren mochten, nutzen Sie bitte folgenden Link:
https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out. Die Datenubertragung
in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestutzt. Details finden Sie
hier: https://www.linkedin.com/legal/l/dpa und https://www.linkedin.com/legal/l/eu-sccs.
Details zu deren Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten entnehmen Sie der
Datenschutzerklarung von LinkedIn: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy.

18. Audio- und Videokonferenzen mit MS Teams

Fur die Kommunikation setzen wir das Tool Microsoft Teams ein. Anbieter ist die Microsoft
Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown,
Dublin 18, Irland. Details zur Datenverarbeitung entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von
Microsoft Teams: https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement.

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag Uber Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben genannten
Dienstes geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen
Vertrag, der gewéahrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher
nur nach unseren Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

Microsoft Teams dabei alle Daten, die Sie zur Nutzung der Tools bereitstellen/einsetzen (E-Mail-
Adresse und/oder lhre Telefonnummer). Ferner verarbeiten die Konferenz-Tools die Dauer der
Konferenz, Beginn und Ende (Zeit) der Teilnahme an der Konferenz, Anzahl der Teilnehmer und
sonstige ,,Kontextinformationen“ im Zusammenhang mit dem Kommunikationsvorgang
(Metadaten).

Des Weiteren verarbeitet der Anbieter des Tools alle technischen Daten, die zur Abwicklung der
Online-Kommunikation erforderlich sind. Dies umfasst insbesondere IP-Adressen, MAC-
Adressen, Gerate-IDs, Geratetyp, Betriebssystemtyp und -version, Client-Version, Kameratyp,
Mikrofon oder Lautsprecher sowie die Art der Verbindung.

Sofern innerhalb des Tools Inhalte ausgetauscht, hochgeladen oder in sonstiger Weise
bereitgestellt werden, werden diese ebenfalls auf den Servern der Tool-Anbieter gespeichert. Zu
solchen Inhalten zahlen insbesondere Cloud-Aufzeichnungen, Chat-/ Sofortnachrichten,
Voicemails hochgeladene Fotos und Videos, Dateien, Whiteboards und andere Informationen,
die wahrend der Nutzung des Dienstes geteilt werden.

Bitte beachten Sie, dass wir nicht vollumfanglich Einfluss auf die Datenverarbeitungsvorgange
der verwendeten Tools haben. Unsere Moglichkeiten richten sich maBgeblich nach der
Unternehmenspolitik des jeweiligen Anbieters. Weitere Hinweise zur Datenverarbeitung durch
die Konferenztools entnehmen Sie den Datenschutzerkldrungen der jeweils eingesetzten Tools,
die wir unter diesem Text aufgefuhrt haben.
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Zweck und Rechtsgrundlagen

Wir nutzen Microsoft Teams, um mit angehenden oder bestehenden Vertragspartnern zu
kommunizieren oder bestimmte Leistungen gegenuber unseren Kunden anzubieten (Art. 6 Abs. 1
lit. b DSGVO). Des Weiteren dient der Einsatz der Tools der allgemeinen Vereinfachung und
Beschleunigung der Kommunikation mit uns bzw. unserem Unternehmen (berechtigtes
Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Soweit eine Einwilligung abgefragt wurde,
erfolgt der Einsatz der betreffenden Tools auf Grundlage dieser Einwilligung; die Einwilligung ist
jederzeit mit Wirkung flr die Zukunft widerrufbar.

Speicherdauer

Die unmittelbar von uns Uber die Video- und Konferenz-Tools erfassten Daten werden von
unseren Systemen geloscht, sobald Sie uns zur Loschung auffordern, Ihre Einwilligung zur
Speicherung widerrufen oder der Zweck fur die Datenspeicherung entfallt. Gespeicherte
Cookies verbleiben auf Ihrem Endgerat, bis Sie sie loschen. Zwingende gesetzliche
Aufbewahrungsfristen bleiben unberihrt.

Auf die Speicherdauer Ihrer Daten, die von Microsoft zu eigenen Zwecken gespeichert werden,
haben wir keinen Einfluss. Fur Einzelheiten dazu informieren Sie sich bitte direkt bei Microsoft.

19. Ergdnzende Datenschutzinformationen fir unsere Geschéftspartner und Kunden
Datenkategorien und Zwecke der Verarbeitung

Wir verarbeiten personenbezogene Daten unserer Dienstleister und Partner, die wirim Rahmen
unserer Geschaftsbeziehung direkt erhalten. Wenn wir Daten von lhnen erhalten haben,
verarbeiten wir diese grundsatzlich nur fur die Zwecke, fur die wir sie erhalten oder erhoben
haben.

In der Regel verarbeiten wir folgende Datenkategorien von lhnen

¢ Name, Vorname

e Adresse und/ oder Firmenanschrift

e Telekommunikationsdaten

e E-Mail-Adresse

e Firma

e berufliche Funktion und/oder Position

e Bankverbindung / sonstige Zahlungsangaben
e Daten zur Historie der Geschaftsbeziehung

Im Rahmen der Geschaftsanbahnungsphase und wahrend der Geschaftsbeziehung,
insbesondere durch personliche, telefonische oder schriftliche Kontakte, durch Sie oder von
einem unserer Mitarbeiter initiiert, entstehen weitere personenbezogene Daten, z. B.
Informationen Uber Kontaktkanal, Datum, Anlass und Ergebnis; (elektronische) Kopien des
Schriftverkehrs sowie Informationen uber die Teilnahme an DirektmarketingmaBnahmen.



Zum anderen verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zuganglichen
Quellen (z. B. Handels- und Vereinsregister, Presse, Medien, Internet) zulassigerweise gewonnen
haben und verarbeiten durfen.

Eine Datenverarbeitung zu anderen Zwecken kommt nur dann in Betracht, wenn die insoweit
erforderlichen rechtlichen Vorgaben gemaB Art. 6 Abs. 4 DSGVO vorliegen. Etwaige
Informationspflichten nach Art. 13 Abs. 3 DSGVO und Art. 14 Abs. 4 DSGVO werden wir in dem
Fall selbstverstandlich beachten.

Rechtsgrundlagen nach denen wir lhre Daten verarbeiten
Auf Grundlage lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO)

Wir verarbeiten personenbezogene Daten fur einen oder mehrere bestimmte Zwecke, wenn Sie
uns dazu eine Einwilligungen erteilt haben. Wenn personenbezogene Daten auf Grundlage einer
Einwilligung von Ihnen verarbeitet werden, haben Sie das Recht, die Einwilligung jederzeit mit
Wirkung fur die Zukunft uns gegentber zu widerrufen.

Datenverarbeitung zur Erfiillung von Vertragen (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO)

Wir verarbeiten personenbezogene Daten fur die Erfllung von Vertragen. Die Erfallung von
Vertragen beinhaltet etwa den Abschluss, die Abwicklung und Ruckabwicklung eines Vertrages.
Daruber hinaus verarbeiten wir personenbezogene Daten, die zur Durchfuhrung vorvertraglicher
MaBnahmen, etwa zur Anbahnung eines Vertrages, erforderlich sind und auf Ihre Anfrage
erfolgen.

Datenverarbeitung aufgrund einer rechtlichen Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO)

Wie jedes Unternehmen mussen wir Aufbewahrungspflichten und andere
Dokumentationspflichten erflllen, dies kann auch Dokumente mit personenbezogenen
Informationen betreffen. Insofern wir Daten fur diese Zwecke verarbeiten, erfolgt die
Verarbeitung aufgrund einer rechtlichen Verpflichtung.

Datenverarbeitung auf Basis einer Interessenabwagung (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO)

Wenn wir Daten auf Basis einer Interessenabwagung verarbeiten, haben Sie als Betroffene/r das
Recht, unter Beruicksichtigung der Vorgaben von Art. 21 DSGVO der Verarbeitung der
personenbezogenen Daten zu widersprechen. Soweit es der konkrete Zweck gestattet,
verarbeiten wir lhre Daten pseudonymisiert oder anonymisiert.

Weitere Empfanger lhrer Daten
Weitergabe an Auftragsverarbeiter im Rahmen des Art. 28 DSGVO

Von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 28 DSGVO) insbesondere im Bereich IT-
Dienstleistungen und beispielsweise Druckdienstleistungen, die lhre Daten weisungsgebunden
far uns verarbeiten. Wenn wir zur Erfallung unserer Aufgaben Dienstleister beauftragen,



beachten wir stets die datenschutzrechtlichen Bestimmungen, insbesondere erfolgt eine
Weitergabe nur nach Abschluss von Vertragen zur Auftragsverarbeitung. Gerne teilen wir lhnen
mit, welche Auftragsverarbeiter wir einsetzen.

Zur Durchfilihrung eines Vertragsverhiltnisses

Wenn es fur die Durchfihrung des Vertrages mit Ihnen erforderlich ist, geben wir Ihre Daten
beispielsweise an unsere Bank zur Abwicklung von Zahlungen oder Versanddienstleister, wie die
deutsche Post, DHL, UPS, GSL, DPD oder andere anlassbezogene Anbieter weiter.

Weitergabe aufgrund einer rechtlichen Verpflichtung

Bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behdrdlichen Verpflichtung geben wir Ihre Daten an
offentliche Stellen oder Institutionen (Behdrden, zum Beispiel im Rahmen einer Strafverfolgung)
weiter.

Sonstige Stellen, insofern Sie uns eine Einwilligung erteilt haben

Bei Vorliegen einer expliziten Einwilligung geben wir Ihre Daten auch an sonstige Stellen weiter.
Dies erfolgt jedoch innerhalb der Grenzen bei Vorliegen einer nachweisbaren Einwilligung durch
Sie.

Angaben zu Loschfristen personenbezogener Daten
Grundsatz Zweckbindung und Beachtung der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen

Wir verarbeiten die Daten, solange dies flir den jeweiligen Zweck erforderlich ist. Soweit
erforderlich, verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten fur die Dauer unserer
Geschaftsbeziehung, was auch die Anbahnung und Abwicklung eines Vertrags umfasst.

Daruber hinaus sind wir wie jedes Unternehmen zur Einhaltung der gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen, beispielsweise den Fristen aus dem Handels- und Steuerrecht
verpflichtet. Soweit gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen werden die betreffenden
personenbezogenen Daten flur die Dauer der Aufbewahrungspflicht gespeichert. Die
Speicherdauer richtet sich zudem nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen, die zum Beispiel
nach den 88 195 ff. des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) in der Regel drei Jahre, in gewissen
Fallen aber auch bis zu dreiBig Jahre betragen konnen. Nach Ablauf der Aufbewahrungspflicht
wird gepruft, ob eine weitere Erforderlichkeit fur die Verarbeitung vorliegt. Liegt eine
Erforderlichkeit nicht mehr vor, werden die Daten geldscht.

In der Regel betragen derartige Aufbewahrungsfristen im Rahmen von Rechtsgeschéaften (nach
§147 AO /8257 HGB / 814b UstG) 10 Jahre, beginnend mit dem auf das Rechtsgeschaft folgende
Jahr.



Konkretes Beispiel

Insofern Sie uns lhre Kontaktdaten mitteilen, beispielsweise per E-Mail, Telefon, oder durch die
Ubergabe Ihrer Visitenkarte, speichern wir diese Daten im auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO auf Basis von vorvertraglichen MaBnahmen und im berechtigten Interesse (Art. 6 Abs. 1
lit. f DSGVO) einer reibungslosen und zielgerichteten Kommunikation. Insofern kein
Rechtsgeschaft zu Stande kommt, l6schen wir Ihre Daten, wenn sie uns dazu auffordern oder
wenn innerhalb eines Zeitraums von drei Jahren kein weiterer Kontakt stattfindet. Wenn Sie mit
uns ein Rechtsgeschaft (Art. 6 Abs. 1 lit b DSGVO) eingehen, speichern wir lhre Daten bis zum
Ablauf der handelsrechtlichen und steuerrechtlichen Vorgaben fur zehn Jahre. Nach dieser Frist
kontrollieren wir, ob wir die Daten loschen kdnnen und fuhren diese gegebenenfalls der
Léschung zu

E-Mails und Geschaftsbriefe

Wir archivieren unseren gesamtem E-Mail-Verkehr flr zehn Jahre. Wenn Sie uns eine E-Mail
schreiben, werden lhre Daten sowie der gesamte E-Mail-Inhalt entsprechend flir 10 Jahre
gespeichert. Die meisten E-Mails zahlen als Geschaftsbriefe, dartiber hinaus konnen E-Mails
steuerrechtlich relevante Informationen enthalten. Der Aufwand, jede einzelne E-Mail
dahingehend zu uberprifen steht unserer Ansicht nicht im Verhaltnis zum Nutzen und den
schutzwurdigen Interessen des Absenders. Selbstverstandlich kdnnen Sie uns aber jederzeit zur
Loschung auffordern und wir nehmen eine Einzelfallprufung vor, das Ergebnis teilen wir lhnen
mit. Dieses kann zu einer Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung fluhren, je nach dem
Inhalt der Korrespondenz.

Widerruf lhrer Einwilligung

Insofern wir lhre Daten auf Basis lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) verarbeiten,
loschen wir diese nach Ihrem Widerruf. Es sei denn, es stehen berechtigte Interesse gegen eine
vollstandige Loschung. Beispielsweise bewahren wir Einwilligungserklarung grundsatzlich bis zu
drei Jahre nach Eingang Ihres Widerrufs im berechtigten Interesse (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) auf.
Wir bewahren die Einwilligung ausschlieBlich unter Einschrankung der Verarbeitung auf, um uns
im Streitfall verteidigen zu kdnnen.

Gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung zur Bereitstellung personenbezogener Daten

Die Bereitstellung personenbezogener Daten ist regelmaBig fur die Anbahnung, den Abschluss,
die Abwicklung und Ruckabwicklung eines Vertrages erforderlich. Fur den Fall, dass Sie die
erforderlichen personenbezogenen Daten nicht bereitstellen, sind uns ein Abschluss und eine
Erfallung eines Vertrages mit Ihnen nicht moglich.

Ubermittlung in ein Drittland

Ilhre personenbezogenen Daten werden von uns grundsatzlich in Rechenzentren der
Bundesrepublik Deutschland oder der Europaischen Union verarbeitet. Eine Ubermittlung in ein
Drittland kommt nur dann in Frage, wenn Sie uns lhre Einwilligung erteilt haben oder wir einen



Vertrag zur Auftragsverarbeitung gem. Art. 28 DSGVO unter Berucksichtigung geeigneter
Garantien oder anderen geeigneten Garantien abgeschlossen haben

Stand: 04.2025
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